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Contactos para consultas o inquietudes
frente a este informe

Nombre
Francisco Javier Cano Cabrejo

Cargo
Profesional Corporativo lll de Responsabilidad
Social Empresarial - RSE

Celular
(+57) 321 316 5380

La opinion de nuestros grupos de interés es fundamental
en nuestro proceso de mejora continua. Los invitamos a compartir
con nosotros sus comentarios o inquietudes sobre este informe,
a través del correo electronico ficano@grupodellano.com

Adicionalmente, los invitamos a consultar nuestra
pagina web y las redes sociales:

www.cusianagas.com
@000 Cusianagas

Gestion
Trabajadores de Cusianagas que con su gestion
hacen posible que podamos comunicar los desafios
y logros de la compafiia en nuestro presente
Informe de Sostenibilidad 2022.

Linea de Atencion al Cliente
608 681 9080 L/V 7:00 a.m. - 4:00 p.m. Jornada continua

Direccion
Carrera 20 # 18- 66 barrio El Gavan
Yopal, Casanare

Disefio Grafico y Diagramacion:

manaaGcer

El equipo para tu marca

www.agenciamanager.com
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ACERCA DE
ESTE INFORME
[GRI 2-2, 2-4, 2-5, 2-14]

En la elaboracién de nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022 seguimos como direc-
trices la metodologia propuesta por la Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) en su version
actualizada del 2021y aplicamos el Estandar
Sectorial de Oil & Gas, enfocado a las orga-
nizaciones involucradas en la exploracion,
desarrollo, extraccion, almacenamiento,
transporte, refinamiento y comercializacion
de petroleo y gas. El cual establece parame-
tros verificables, exhaustivos y comparables
para reportar el desempefio e impacto de
las operaciones de las organizaciones sobre
temas criticos de sostenibilidad en todo el
mundo.

En esta segunda edicion formal mostraremos
los indicadores que expresan nuestros logros,
retos y contribuciones en materia econémica,
social y ambiental entre el periodo comprendido
del 1de enero al 31 de diciembre de 2022, los
reportes son elaborados y publicados de forma
anual, siguiendo las indicaciones de los estan-
dares GRI bajo el enfoque de conformidad con
su aplicacion, declaramos la opcion «Esencial»
como la que se ajusta al alcance de la informa-
cion presentada.

Para esta vigencia se llevaron a cabo las ac-
tualizaciones en el anélisis de materialidad que
ha servido de base para la definicién de temas
materiales y contenidos a reportar, mantenien-
do la frazabilidad sobre gestiones presentadas
durante el afio anterior, evidenciando avances
y contribuciones a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

También expresamos gque no confamos para
nuestro Informe con una verificacion realizada
por terceras partes, y que la exactitud y vera-
cidad de los indicadores y requerimientos que
ofrecemos corresponde a la responsabilidad
de los profesionales de las diferentes areas de
la comparia encargados de proveer la infor-
macion, cuyas actividades y metodologias se
rigen por una serie de esquemas de controles
internos dispuestos por la organizacion.

Nuestro informe ha sido formalmente revisado
y aprobado por la presidente de la Junta direc-
fiva de la compaiiia Sandra Giovanna Gomez
Castarieda, los miembros de la junfa directiva
y asamblea de accionistas a través de las dife-
rentes sesiones realizadas durante los primeros
meses del 2023.

La version final del informe se presenta anfe la
Superintendencia de Sociedades de Colombia
para su validacion de acuerdo con la ley 1901
de 2018 y el decreto 2046 de 2019.

MENSAJE DE NUESTRA REPRESENTANTE LEGAL

[GRI 2-22]

“NUESTRO COMPROMISO

es lograr de manera conjunta )
la construccion de un futuro sostenible”

mediante el cual compartimos los logros y metas de nuestra gestién, con re-

sultados positivos que estuvieron acompafiados por desafios que nos exigieron
medidas audaces y soluciones innovadoras, para adaptarse con prontitud a las realida-
des y exigencias del sector gas al cual pertenecemos.

Con satisfaccion presentamos el Informe de Sostenibilidad 2022 de Cusianagas

La sostenibilidad es nuestro eje central de la construccion de futuro, por lo tanto he-
mos interiorizado en nuestra cultura organizacional los valores sociales, econémicos y
ambientales, desarrollando acciones de alto impacto a mediano y largo plazo para con-
fribuir en la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades donde
operamos y de las generacion futuras.

Hemos vivido tiempos extraordinarios de grandes refos y aprendizajes para gobiernos,
companias y personas, pese a ello seguimos frabajando de manera continua atendien-
do permanentemente a todas las variables que entran en juego en nuestras actividades
para lograr mantener una operacion confiable, asegurando nuestra competitividad y
excelencia en el mercado.

Como empresa orgullosamente colombiana y casanarefia, reco-
nocemos que todo lo que somos hoy en dia es gracias al capital
humano que a fravés de su liderazgo y acertado direccionamiento,
han impulsado a alcanzar nuestros objetivos, ahora nuestro com-
promiso es lograr de manera conjunta la construccion de un fu-
furo sostenible.

Francely Gomez Rivas
Representdnte Legal
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CUSIANAGAS EN CIFRAS
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7.875.925 m3 Sector domiciliario.
4.720.418 m3 Sector comercial.
265.819 m3 Sector industrial.
1.855.878 m3 Sector GNV.

Nuevas conexiones
2.469 clientes nuevos.

52,3% en instalaciones internas
71,6% en inspecciones previas y/o
cerfificaciones.

Proveedores
158 proveedores
8 proveedores locales

Talento Humano
546 colaboradores.

Revisiones Periédicas
10.387 revisiones periddicas.

Servicios
10.768 servicios de reparaciones.
11.336 servicios posventa.

Gestion al cliente
78.245 Solicitudes.
73.909 Servicios.
3.335 PQR.

Expansién de cobertura
Urbanizacion Villa David etapa 3
gasificacion en las manzanas N, H,
[,CyD.

Batallén Tauramena BIRNO 16.
Batallon Guias del Casanare .
Batallén Entrenamiento BIRNO 44.

Ecobuzones
65 ecobuzones instalados.

EDS

140 nuevos clientes

Tanqueo de 808.244 vehiculos en
GNV.

Gestion ambiental

Reduccion de un 21% en la intensi-
dad de uso de combustibles fosiles
liquidos.

Reduccion de un 25% en la huella
de carbono.

4.953 Kg residuos lograron valori-
zarse.
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PERFIL DE B
LA ORGANIZACION
[GRI 2-1]

Somos Cusianagas S.A.S E.S.P BIC empresa del sector privado
que a lo largo de 29 afios en Colombia hemos consolidado un
eficiente modelo de trabajo y relacionamiento con nuestros gru-
pos de interés.

Somos lideres en la distribucion y comercializacion de gas natural
para los segmentos residenciales, comerciales, industriales y de
movilidad, asi como de otros productos y servicios que generen
valor a nuestros clientes en el departamento del Casanare.

Nos apasiona servir y actuamos de acuerdo con nuestros valores
y lineamientos corporativos, que nos dirigen para promover el de-
sarrollo sostenible a través de la busqueda permanente de niveles
de excelencia y aplicacion de practicas socialmente responsables
en todos los territorios donde operamos.

Contamos con un entorno y clima empresarial favorable, y un alto
numero de profesionales calificados, dispuestos a trabajar por un
propdsito comun de crear valor economico, social y ambiental.
Estos factores crean la oportunidad para seguir avanzando y con-
solidarnos como un negocio de largo plazo.

NUESTRA HISTORIA

LH—

Cusianagas S.A.S. E.S.P. BIC nacié en Yopal el 16
de julio de 1993 e inicié sus operaciones el 15 de
marzo de 1994. Se constituyd bajo la premisa de
conformar una empresa regional y con identidad
casanarefia, con infraestructura técnica y
econdémica para atender las necesidades energé-
ticas de la region.

Cusianagas contaba ya con la concesién de los
municipios de Villanueva, Aguazul, Monterrey y
Tauramena. Se construyeron la estaciones de
servicio de gas natural vehicular (GNV) en el
municipio de Yopal y en Villanueva, con el propo-
sito de satisfacer las necesidades de la comuni-
dad casanarefia con seguridad, economia,
limpieza y comodidad.

La empresa obtuvo el certificado del sistema de
gestion de calidad en cumplimiento a los requisi-
tos de la norma ISO 9001:2000 y tras las actuali-
zaciones siguientes, para el afio 2017 se logra la
renovacion anticipada del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la nueva version de la norma NTC
1SO 9001:2015.

Cusianagas cumplié 29 afos al servicio en la
comunidad con un equipo humano comprometi-
do con la mejora de la organizacion y en trabajar
cada dia para incrementar la satisfaccion de
nuestros usuarios.
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MISION

Brindamos oportunidades a las
personas y negocios para cumplir
sus suenos de confort y eficiencia,
contribuyendo a una mejor calidad

de aire, a fravés de soluciones

energeéticas sostenibles.

VISION

En el afio 2025 seremos pioneros e
innovadores en la implementacion de
soluciones energéticas que aporten al
desarrollo sostenible y calidad de vida
de la region, con reconocimiento a
nivel nacional.

Nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestros procesos
de manera efectiva, asegurando
el cumplimiento del propdsito,
propuesta de valor y requisitos
aplicables, asi como el impacto
positivo a los grupos de interés de
la organizacion.

VALORES
CORPORATIVOS

Nuestros valores son los habilitadores del proposito empresarial y se en-
fienden como el conjunto de creencias y reglas de conducta personal
y empresarial que fortalecen la calidad de vida de la organizacion y su
relacion con el entorno.

Cada uno de ellos, fue definido teniendo en cuenta los demas linea-
mientos estratégicos, analizados conforme a la guia llevada a cabo con
la consultoria de Trayectoria MEGA. Para cada valor aprobado, se iden-
fifican ciertos comportamientos asociados. Estos valores se revisan y
aprueban por parte de la Alta Direccion.

Compromiso

Ejecucion impecable, impactar
con el cambio, inspirar el talen-
to, pasion por el logro.

Confianza

Ejecucion impecable,
negociacion.

Vocacion del servicio

Deleitar al cliente, impactar
con el cambio.

Empatia

Comunicacion efectiva, inspirar
el talento, redes efectivas de
trabajo.




CADENA DE VALOR

NUESTROS SERVICIOS

[GRI 2-¢]

)

VINCULACIONES AL
SERVICIO DE GAS NATURAL

Conexion con usuarios residenciales, comer-
ciales e industriales.

Las revisiones periddicas, previa, segun el
caso, con un organismo de inspeccién acre-
ditado.

Financiacion de gasodomeésticos a fraves de la
factura del servicio publico de gas domiciliario.

POSVENTA

Son los servicios requeridos por los usuarios
cuando se presentan anomalias internas o
externas.

REPARACIONES

Son los servicios derivados de las novedades
o anomalias detectadas a la hora de realizar
las revisiones periddicas.

CONSTRUCTORAS

Disefios para las redes, hasta el acompafa-
miento y asesoria en el desarrollo de los proce-
sos constructivos,  instalaciones internas,
cargos por conexion y puntos adicionales.

GNV

Contamos con las estaciones de servicio con
el fin de suplir las necesidades de abasteci-
mienfo de combustible GNV, lubricantes y
venta de SOAT en Yopal.

Industrial

Usuarios No Regulacdos

= &
GNV (S.T.D) ATR
Suministro y distribucion  Grandes clientes

de gas nafural a estaciones
de servicioterceras.

Domiciliario  Comercial

Mercados Servidos

Los mercados servidos por parte de
Cusianagas se encuentran en el departa-
mento de Casanare, en cinco municipios.

Aguazul
Tauramena

Monterrey

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 | Gases del Cusiana SAS ESP BIC
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éAcasoel
gas natural es

Enelmomentoen ¢
que L exTvaen, el
gas natural es un
huesilo milenavio,

2 -

éSabias por qué el gas
natural pasa por una

CADENA ;J%Si{‘.’.;’;,‘ﬁf atunagar,
DE SUMINISTRO industria o comercio?
[GRI 2-6]

Una vez que el transportador me
ayuda a cruzar con sus gasoductos
el Casanare hasta el City gate, @y

En la cadena de suministro de gas natural a
la demanda, actuan los siguientes agentes:

mis amigos
de Cusianagas

tuhogar, comercio,
El productor es quien entrega el gas natural S
en la fuente de abastecimiento, el Transpor-
tador (TGI) y/o Coinogas, quien dispone de
gasoductos a través de los cuales se trans-
porta el gas natural para ser entregado al
distribuidor, que para el caso es Cusiana-
gas, quien a fravés de sus redes realiza la
distribucion hasta el cliente cliente final o
consumidor que pueden ser usuarios resi-
denciales, comerciales, industriales, vehicu-
los, generacion de energia eléctrica.

y cémo me ayuda a
llegar hasta tu ciudad
o municipio -
designado es quien
diariamente me recoge
enlas diferentes plantas.

L4

NUESTROS )
GRUPOS DE INTERES
[GRI 2-29]

En Cusianagas mantenemos la interaccion constante con nuestros grupos de interés
para preservar una base de confianza, sustentada en el proposito de identificar de
manera temprana impactos potenciales, gestionar su debido manejo y construir ver-
daderas relaciones de empoderamiento, cogestion y corresponsabilidad que permitan
desarrollar nuestras operaciones para cumplir nuestra premisa de valor compartido.

Los grupos de inferés fueron identificados y seleccionados de acuerdo con el nivel de
susceptibilidad, influencia e impacto que pueden tener con base en nuestras activi-
dades comerciales. Las conversaciones que mantenemos con cada uno de ellos se
desarrollan de manera diferenciada y fundamentada en claros principios de relacio-
namiento.

 me bajan la

resién par relojorme, me
ponen algo de olor parc ser
mas dotectable y ser el gas
natural que todos conocen.

Ellos al ser los duenos la
gasoductos que
atraviesa Casanare,

son quienes se encargan
| detransportarme

elcity gate

Una vez extraido es, deshidratado,
limpiado y alejado de los restos de
azufre para poder rejuvenecerloy
Que esté listo para ser
transportado

0560, una estacion ysi quieres

donde me reciben mis
amigos de Cusianagas pronto..

"W Susceptibilidad

mN
Z I S Condicion de ser vulnerable o afectable
()]

por acciones de la compariia.

Influencia

Capacidad que tienen para afectar la
toma de decisiones.

Impacto

/ﬂ Efecto que la organizacion fiene sobre la
sociedad, lo que a su vez puede indicar su
contribucion (positiva o negativa).



Este Informe de Sostenibilidad es uno de los instrumentos dispo-
nibles para esa conversacion y ofrece una exposicion de las acti-
vidades adelantadas durante 2022 en las areas social, econémica
y ambiental, con indicadores y enfoques de gestion que reflejan
nuestro desempefio y la manera como abordamos todas nuestras
responsabilidades.

A continuacion presentamos los grupos de inferés identificados:

Entidades estatales en los
ambitos local, regional y
nacional con  funciones
relacioadas con el control y
seguimiento de nuestras
practicas.

Productor y transportador
de gas

Organizaciones que realizan
actividades econdmicas que
aportan valor agregado en la
gestion de nuestras opera-
ciones.

Personas y entidades a las
que los vendemos nuestros
productos, quienes operan
en diferentes canales de
ventas para llegar al consu-
midor final.

Colaboradores §

» n [
Todas las personas que tienen -t
un vinculo laboral directo con
nuestra compania.

®06

Empresas que suministran
bienes y servicios para el
) ) m desarrollo de nuestras operacio-
Junta directiva y accionistas
nes.
Gerente generales y propieta-
rios de acciones en Cusiana-

8 M

Firmas Instaladoresy .
organismos de inspeccion

Empresas o firmas instalado-
res asociadas a Cusianagas y
que ejecutan las instalaciones
de gas.

Entidades estatales
publicas (Alcaldias, gober-
nacion, secretarias, conse-
jos, asamblea).

23

Instancias de participacion
autonomas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 | Ga

Empresas del sector

Empresas o diferentes
agentes econdmicos que
participan en el mismo
mercado de Cusianagas,
como distrubuidoresy EDS.

il
09

Comunidad y lideres

de opinién local
Personas, organizaciones e
instituciones  que hacen

parte del area de influencia
directa de nuestras opera-

@)
1

Medios de comunicacién

Medios de comunicacion,
instrumentos, y/ metodolo-
gias para la comunicacion
con nuestros grupos de
interés.

Empresas que suministran
bienes y servicios para el
desarrollo de nuestras
operaciones.

gas.
EXPECTATIVAS B De esta manera, identificamos cuales son los riesgos y oportuni-
DE LOS GRUPOS DE INTERES dades para abordar el comportamiento como ciudadanos corpo-
[GRI 2-29] rativos y avanzar en los esfuerzos frente al gestion que le damos a

cada una de sus necesidades.
A través de un andlisis interno, la organizacion realizo una tabla
donde se establecieron las principales necesidades y expectati-
vas de Cusianagas hacia nuestros grupos de interés y de nues-
fros grupos de interés hacia nuestra organizacion.

El actual documento, se encuentra para uso y conocimiento in-
terno, en la infranet corporativa “Compartiendo Conocimiento”
en una Matriz Canva.
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Empresas con proposito

=
=
=
=
=
=

. SOMOS PARTE DE LA NUEVA GENERACION __

DE EMPRESAS EN COLOMBIA

Estamos viviendo un cambio de paradigma en la misiéon de las empresas.
Ya no se trata solo de generar valor econémico, se trata también de
contribuir a la solucion de problemas sociales y ambientales.

El 15 de septiembre de 2021 nos incorporamos a esta iniciativa, gracias a su llegada
a Colombia mediante ley 1901 de 2018, la cual se reconoce a las empresas como
Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo- BIC.

PROPOSITOS -BIC
%}@ 7 O

® \
INCORPORAR: VELAR: GARANTIZAR:

Un propdsito social y ambiental  Por el cumpliento del proposito  La transparencia en el reporte
mas allé del econdmico. descrito como BIC. de impacto empresarial.
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GOBIERNO
CORPORATIVO
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[GRI 2-9]
La estructura de nuestro gobierno corporativo esta compuesto por la Asamblea General de ccionistas, la Junta Directiva y la represen-

tante legal, junto con los comités, son los encargados de tomar todas las decisiones estratégicas en temas econdémicos, ambientales y
sociales para el beneficio de nuestra organizacion y sus grupos de interés.

(ABRIL 2022 - MARZO 2023)

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTE

) Sandra Giovanna Gémez Castafieda ) Yecenia Castafieda Chavez
Elis Rosa Tellez Guzman Shair Elena Arismendy Sanchez
) Camilo Andrés Lineros Castro ) Cesar Augusto Millan Martinez
) Marbel Astrid Torres Pardo ) Norma Constanza Jiménez Gil
Marcelo Vladimir Baracaldo Villalba Gerardo Yesid Baracaldo Villalba

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA

REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE
LEGAL

GESTION TACTICA
Y ESTRATEGICA

PUDREIYN /e - — — — — — | — — — — — - ASESORES EXTERNOS

GESTION COMERCIAL GESTION TECNICA
MERCADEO INFRAESTUCTURA
COMERCIALIZACION DISTRIBUCION

DE GAS
INGENIERIA Y

GESTION DE VENTAS MANTENIMIENTO

FACTURACION INSTALACIONES

RECAUDO, CREDITO
Y COBRANZAS
MUNICIPIOS
MUNICIPIOS




[GRI 2-10, 2-12, 2-14, 2-17]

El maximo drgano de gobierno de Cusiana-
gas es la Asamblea General, constituida por
los accionistas, sus representantes o man-
datarios, reunidos con el quérum y en las
condiciones sefaladas en los estatutos y sus
decisiones seran obligatorias, aun para los
ausentes y disidentes, respecto de las cues-
fiones que sean de su exclusiva competencia
y siempre que sean de caracter general.

Siempre que se frate de elegir a dos o mas
personas para una misma Junfa o cuerpo
colegiado, se aplicara el tema de cuociente
electoral. El cuociente se determina dividien-
do el numero fotal de votos emitidos por el
numero de cargos a proveer.

De cada lista se declararan elegidos tantos
nombres cuantas veces quepa el cuociente
en el numero de votos obtenidos por la mis-
ma.

Si quedan puestos por proveer, estos se de-
signan con los restantes, en orden descen-
dente. En caso de empate en los residuos,
se decidira la suerte. Lo anterior, teniendo
en cuenta las opiniones de los accionistas,
la diversidad e independencia del 6rgano y
las competencias pertinentes de los partici-
pantes para el seguimiento en la gestion de
impactos de la organizacion.

Nuestro maximo érgano de gobierno tiene
como funcion fundamental fortalecer y man-
tener las estructuras de procesos misionales
y corporativos para cumplir con los objetivos
estratégicos de la compariia.

Conforme a los lineamientos de gobierno
corporativo, la asamblea debe salvaguar-
dar los intereses de la empresa teniendo
en cuenta las diferentes necesidades de los
grupos de interés, también es responsable
de la revision y aprobacion de los estados
financieros.

[GRI 2-T1]

Es importante resaltar que el presidente del
maximo 6rgano de gobierno no tiene vin-
culo laboral con la organizacion y fampoco
ejerce funciones como ejecutivo de la com-
pafiia; por ende, no habria relacion alguna
conforme a los conflictos de intereses que se
pudieran generar segun las funciones dentro
de la gerencia y por el desarrollo de activida-
des que impacten el core del negocio.

[GRI 2-13]

La alta direccion tiene un importante grado de responsabilidad y compromiso frente a la
gestion de los impactos y riesgos de la compafiia. Es por eso, que a través de los distintos
Comités encabezados por la Gerencia, directores y en acompafiamiento de los lideres
misionales de la organizacion, se lleva a cabo el seguimiento periodico a las variables que
impactan los recursos financieros y humanos referente al comportamiento del negocio
en sus procesos de gestion comercial y operativa, permitiendo realizar el analisis, moni-
toreo y comunicacion de planes de accién con el fin de minimizar la materializacion de
los riesgos inmersos a la actividad economica de la compaiiia.

Por lo anterior, cada lider de subproceso, es a su vez, el encargado de realizar seguimien-
to de los impactos o riesgos asociados con los niveles de responsabilidad de cada area 'y
en aras de articular acciones frente a la gestion de sus resultados.

Para el afio 2022, la Representante Legal y la Junta Directiva, a través de la Asamblea
General de Accionistas presentd los resultados del comportamiento del negocio con-
forme a la ejecucion presupuestal anual efectiva, el resultado de los estados financieros,
el nivel de cumplimiento de los macroindicadores e indicadores de procesos, cémo el
informe de gestion de la gerencia y Junta Directiva; toda vez, con el fin de mejorar el
conocimiento colectivo ante el méximo organo de gobierno en relacion con los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que recaen sobre la gestion empresarial.

[GRI 2-16]

En Cusianagas los lideres corporativos y misionales presentan ante los diferentes comi-
tés la gestion y los resultados en los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion, que reflejan los asuntos relevantes para nuestros grupos de interés, asi mis-
mo guian y supervisan la planificacion estratégica, frente al cumplimiento de las metas,
que incluyen los objetivos ambientales, sociales y de gobernanza.

o




[GRI 2-9]

Nuestra Compariia cuenta con diferentes comités que se encargan de la toma de deci-
siones en materia economica, social y ambiental.

ACCIONISTA &

DELEGADOS, JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTA
ASAMBLE GERENCIA  GERENTE REVISOR ANUAL 0 5 5 si
FISCAL, SECRETARIO
MIEMBROS JUNTA
DIRECTIVA E INVITADOS
i GERENCIA  ESPECIALES, GERENCIA,  BIMESTRAL 10 4 6 si JUNTADIRECTIVA Y ACCIONISTA
DIRECTVA SECRETARIO, REVISOR
FISCAL
SUBGERENTES,
. . CLIENTES, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS,
LIDERES DE PROCESOS
COMIEDE  Gegencia R AogE MENSUAL 15 7 8 s MEDIOS DE COMUNICACION
R PROFESIONAL DE
GERENCIA
GERENTE
GERENTES GRUPO DE
o o ACCIONES  GMPRESASVLIDERES ~ MENSUAL 3 2 1 si JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTA
EMPRESARIALES  CORPORATIVOS
COMITE DIRECTORA
DEGESTION ~ DE GESTION GERENTEY PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
DELOS DELOS SUBGERENTE MENSUAL 7 o 3 sl
RECURSOS RECURSOS
¢ GERENTE,
coMmITE SUBGERENTE SUBGERENTE TRIMESTRAL 15 7 8 si COLABOLADORES
m DETI Y LIDERES
COMITE S FAMILIA DE COLABOLADORES
ADMINisTRATIVO  OF SESTION CORPORATIVOS BIMESTRAL 3 3 si
COMITE DE HbER
CORPORATIVO GERENTE Y TRIMESTRAL " 5 B & ‘COLABOLADORES, ANTES DE CONTROL
CALIDAD SUBGERENTES
11 CALIDAD
G LIDER e MEDIOS DE COMUNICACION, COLABORADORES,
B CORPORATIVO PROCESOS TRIMESTRAL 22 si PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, FIRMAS

v INSTALADAS Y ORGANISMOS DE INSPECCION

Las acciones adelantadas en cada comité han aportado al desarrollo estratégico de los
logros planteados por la Compaiiia mediante el asesoramiento y la rigurosidad en el
analisis de cada decision que se adopta, haciendo seguimiento a los indicadores sobre
los objetivos estratégicos definidos.

[GRI 2-23]

La Gerencia cuenta con la delegacion del maximo érgano de gobierno para la apro-
bacion y actualizacion del propésito de la Organizacion, las declaraciones de valores,
mision, vision, politicas y objetivos relacionados con el desarrollo sostenible.

Para lo anterior, la Compaiiia realiza jornadas de planeacion estratégica, organizadas por
el proceso de Gestion de Calidad, en las cuales se elabora y actualiza el direccionamiento
estratégico de la empresa.

Luego pasa por una revision y actiualizacion las politicas que son publicadas en nuestras
fuentes de informacion internas para nuestros colaboradores como la plataforma “Intra-
net - Compartiendo el Conocimiento”, que aplica para tfodo tipo de documentos relacio-
nados con los sistemas de gestion la cual se puede consultar a través del siguiente link:
https://sites.google.com/a/grupodellano.com/intranet-corporativa/cusianagas-s-a-
e-s-p y canales externos o publicos para nuestras partes interesadas como nuestra pagi-
na web https://www.cusianagas.com/es/nuestras_politicas y https://www.cusianagas.
com/es/responsabilidad_social_empresarial. Asi mismo cada una de los procesos al
interior de la compariia son responsables de la alineacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con la estrategia organizacional.

Conforme a los lineamientos de gobierno corporativo, Cusianagas ha definido objetivos
estratégicos, con metas e indicadores que permiten medir el cumplimiento de cada uno
y del sistema de gestion de manera general. Esta informacion es entregada a la Gerencia
de manera mensual por el proceso de Gestidon de Calidad y compartida a la Junta Di-
rectiva en los informes estadisticos mensuales, de esta manera, los miembros de Junta,

supervisan la debida diligencia de la organi-
zacion y de sus procesos para identificar y
abordar sus impactos sobre la economia, el
medio ambiente, las personas.

Este proceso se realiza para la toma de de-
cisiones estratégicas en temas economicos,
ambientales y sociales para el beneficio de
nuestra organizacion y de sus grupos de in-
terés, revisando la eficacia de los procesos
de la organizacién de manera mensual y de
haber lugar, emite sus observaciones al res-
pecto.

Asi mismo, en las juntas directivas bimestra-
les, la Gerencia presenta informacion objeto
del reporte de gestion, ejecucion presu-
puestal, seguimiento a estados financieros,
macroindicadores, indicadores de proceso,
inquietudes criticas que impactan a la em-
presa y su gestion tales como requerimien-
tos claves de entidades de entes de control,
actividades operativas y comerciales rele-
vantes, entre otros.

[GRI'11.20.1, 11.21.1, 11.22.1]

En Cusianagas estamos comprometidos
con una gestion transparente y el cumpli-
miento de las normas aplicables vigentes,
con el fin de fomentar relaciones de con-
fianza con todos nuestros grupos de inte-
rés. Con este proposito buscamos tomar
las medidas necesarias en la prevencion y
deteccion de actividades ilicitas como el la-
vado de activos, financiacion del terrorismo,
fraude y corrupcion.

El compromiso de Cusianagas frente a la lu-
cha contra la corrupcion se ve reflejado en
cada uno de los pilares de nuestra gestion,
los cuales permiten la supervision, adminis-
fracion y direccion de nuestras acciones de
negocio, teniendo siempre como referente
a la éfica y transparencia, aportando posi-
fivamente a nuestro compromiso con la so-
ciedad.



[GRI 11.20.4]

Durante el afio 2022 no se presentd
ningun caso de incidentes de corrup-
cion confirmado.

No recibimos reporte de casos de
incidentes vinculando a socios de
negocio por casos de corrupcion
durante el afio 2022.

No se presentaron casos juridicos
publicos relacionados con la
corrupcion interpuestos  contra
la organizacion o sus empleados
durante el afio 2022.

[GRI 2-23]

Durante el 2022 se llevo a cabo la cons-
fruccion del codigo de ética y conducta,
este documento es un compendio de re-
glas que definen los estandares de com-
portamiento esperados de nuestra con-
ducta empresarial del Sistema de Buen
Gobierno Corporativo que guian la forma
de proceder de la compaiiia, bajo los prin-
cipios éticos de integridad, responsabili-
dad, respeto y compromiso con la vida de
nuestros grupos de interés.

[GRI 2-26]

En Cusianagas ponemos a disposicion de
nuestros funcionarios, proveedores, con-
fratistas, accionistas y demas grupos de
interés la Linea Etica con el proposito de
incentivar el cumplimiento de estandares
éficos, asi como para prevenir potenciales
eventos de fraude, malas practicas y situa-
ciones irregulares al interior de la compa-
fia.

Entre las denuncias que se pueden hacer
en esta linea se encuentran, el uso inade-
cuado y apropiacion indebida de bienes
de la entidad, actos deliberados en con-
fra de los valores y principios de ética y
conducta, violacion de normas, politicas o
procedimientos de la entidad, informacion
financiera no confiable, actos de revela-
cion indebida de informacion privilegiada
o restfringida y ofros actos que considere
contrarios a las normas.

Los reportes pueden hacerse telefonicamente, via correo electronico o a través de
la pagina web: https://www.cusianagas.com/es/linea_etica. El manejo de todos
los temas asociados con la Linea Etica garantiza el anonimato y la confidencialidad,
por tanto, el analisis, la investigacion y los resultados se llevan a cabo de forma
reservada.

L2 2 4

DE LA DENUNCIAS O CONSULTAS A
TRAVES DE LA LINEA ETICA

FUERON ATENDIDAS EN 2022

1 2 2 4

[GRI 2-23, 2-24, 11.171]

En Cusianagas reconocemos que la generacion de relaciones constructivas e igua-
litarias con nuestros colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, socios y co-
munidad en general, contribuye a garantizar la defensa y promocion de los Dere-
chos Humanos en cada una de nuestras actividades empresariales en el territorio.
Colocando al ser humano como eje central en todo lo que hacemos, logrando de
manera efectiva que nuestras relaciones crezcan y perduren a través del tiempo con
respeto, comprension y el cuidado mutuo.

Tratamos a todas las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados
a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, género, inclinacion sexual, es-
tado civil, edad, limitacion fisica, opinion politica, posicion econémica o cualquier
otra condicion.

No toleraremos abusos de ninguna clase contra los Derechos Humanos. Estos in-
cluyen empleo infantil o trabajo forzado, ni ninguna forma de amenaza, coaccién,
acoso, tratos crueles, inhumanos o degradantes, castigos corporales, practicas dis-
criminatorias, acoso fisico, sexual, psicolégico o verbal, injerencia arbitraria en la
vida privada, la familia, el domicilio o la correspondencia, uso de la fuerza o revoca-
cion de libertad de asociacion y pertinencia, violencia o infimidacién en nuestro en-
torno laboral, ni directa, ni indirectamente. El colaborador debe reportar cualquier
sospecha de abuso a su lider, supervisor, director o al Gerente General.

Nuestro enfoque de gestion es preventivo, por una politica de cero tolerancia y
rechazo publico frente a cualquier tipo de transgresion a los Derechos Humanos o
al Derecho Internacional Humanitario, por parte de la organizacion o de los grupos
de interés con quienes nos relacionamos, y con el respaldo de las autoridades per-
tinentes para evitar la impunidad.

De esta manera actuamos en concordancia con las politicas publicas y reconoce-
mos al Estado como principal garante de los Derechos Humanos fundamentales.
Reafirmando que nuestro compromiso toma como punto de referencia los Princi-
pios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
asi como otros marcos internacionales tales como la Declaracion Universal de De-
rechos Humanos y los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del

Trabajo.
) (GRI 11.11.7)

(GRIT1.17.2)
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[GRI 2-15]

Para Cusianagas el conflicto de inferés
abarca todo actuar o circunstancias que
pueda implicar contraposicion de interés o
que reste de objetividad, equidad, o impar-
cialidad en atencion a que puede prevalecer
la toma de decisiones en beneficio propio o
de un tercero y/o en detrimento de los inte-
reses de la empresa.

La compaiiia define la politica y los procedi-
mientos internos especificos para la gestion
del conocimiento, administraciéon y resolu-
cion de situaciones relativas al régimen de
conflicto de intereses a través de sus Esta-
tutos Sociales, y su codigo de conducta que
se encuentra en proceso de construccion.

"DESDE
GESTION

JURIDICA,

PARA EL ANO 2022

NO SE PRESENTO

O REPORTO )
NINGUNA SITUACION
DE CONFLICTO

DE INTERESES 22

[GRIT.22.2]

En Cusianagas se prohiben los pagos de faci-
litacion, contribuciones, donaciones o desvia-
ciones de dineros de actividades de inversion
social ajenas a los propositos establecidos de
la compania que tengan como finalidad los pa-
frocinios en actividades politicas.

[GRI 2-28]

Participamos en diversas organizaciones y
agremiaciones empresariales, con el fin de ge-
nerar espacios de sinergia frente a femas de
desarrollo sostenible, conocer buenas practi-
cas, fortalecer la reputacion y nuestro liderazgo
regional.

NATURGAS

ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL
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ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD
[GRI 2-23 2-24 3-3]

En Cusianagas entendemos la sostenibilidad como una forma de actuar, en busca de
ser ejemplo de armonia entre nuestras lineas de negocio a través de la contribucion al
desarrollo sostenible de las comunidades y de la proteccion y promocién del cuidado
del medio ambiente, participando activamente en la busqueda de la generacion de valor
compartido y asegurando el presente y el futuro de nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial debe ir mas alla del cum-
plimiento de la ley y la mitigacion de riesgos, la compariia propende por mantener una
forma de relacionamiento que contribuya a comprender las expectativas de las partes
interesadas, participando como aliados estratégicos en el desarrollo de iniciativas que
cumplan con nuestra vision de sostenibilidad, basadas en la ética, la responsabilidad y la
transparencia, buscando construir un mejor futuro para la region.

Nuestra estrategia reitera el compromiso de la compariia en los siguientes aspectos:

BUEN GOBIERNO (
CORPORATIVO I E
Actuamos con integridad,
ética y transparencia.

Aportamos al progreso y la
calidad de vida de las personas.

e Etica y rendicion de cuentas.

® Cultura, control y gestion de
riesgos.

® Anticorrupcion.

o Seguridad y fransparencia
de la informacion.

Capital humano
Inversion social
Derechos humanos
Equidad de género

Trabajamos por un planeta
mas limpio y verde.

Eficiencia energética

Uso sostenible de los recursos.
Economia circular.

Cultura ambiental.

Reduccion de huella de carbono.

Inversion responsable o
Educacion e inclusion financiera @
Gestion de riesgos financieros o

ANALISIS DE
MATERIALIDAD
[GRI 3-1, 3-21]

En linea con la estrategia de sostenibilidad de nuestra organizacion en 2022 iniciamos
la actualizacion de nuestro ejercicio de materialidad incorporando algunos de los linea-
mientos propuestos por el Global Reporting Iniciative (GRI 1y 3, 2021) y la Guia Sectorial
de Petroleo y Gas (GRI 11, 2021) que nos permitié identificar aquellos asuntos relevantes
para la gestion responsable y sostenible de nuestro negocio.

Los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia organizacional y son
producto del proceso exhaustivo que involucro la revision de las fendencias, documen-
tacion, andlisis del contfexto y los impactos del negocio hacia el medio ambiente y la
comunidad.

Los temas materiales a reportar durante este 2022 conforme al estandar sectorial de Pe-
troleo y Gas, de acuerdo a los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, son:

e  Emisiones de GEI

e Adaptaciéon al clima, resiliencia y
transicion

e Biodiversidad
e  Residuos
e Aguay efluentes

e Integridad de los activos y gestion
de incidentes criticos

e  Saludy seguridad en el trabajo
e Practicas de empleo

e No discriminacién e igualdad de
oportunidades

o Trabajo forzoso y esclavitud moderna

o Libertad de asociacion y negocia-
cién colectiva

e Impactos econémicos

o Comunidades locales.

o Derechos de los pueblos indigenas
o Competencia desleal

e Anticorrupcion

e Pagos a los gobiernos

o Politica publica

Asimismo para la seleccion de los temas
materiales, queremos garantizar nuestro
compromiso y responsabilidad relacionan-
do el impacto empresarial en las activida-
des de las cinco dimensiones de las So-
ciedades de Beneficio e Interés Colectivo
- BIC.

A fravés de este ejercicio nos proporcio-
na insumos para estructurar acciones que
posibiliten adaptarnos a los cambios en el
entorno, las dinamicas del mercado y las
expectativas de los grupos de interés; asi
mismo, nos permite alinear nuestra estra-
tegia de sostenibilidad con los retos, opor-
funidades e impactos que se presentan en
el sector.

(1] Sy
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on |

con la
comunidad

Précticas
laborales

=] &

Gobierno Précticas
corporativo ambientes




NUESTRO COMPROMISO CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -
ODS

En Cusianagas somos conscientes que el compromiso del sec-
for privado es crucial para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), en el marco de la Agenda 2030. Por esto, re-
forzamos nuestro compromiso con los ODS, centrandonos en
aquellos que son mas relevantes para nuestra compaiiia y para
nuestros grupos de interés.

A través de este ejercicio de priorizacion se tuvo en cuenta la
estrategia de la compafiia, los riesgos estratégicos, la materiali-
dad y las oportunidades de negocio. En este anélisis logramos
identificar 7 ODS a los que aportamos metas mediante nuestras
operaciones y el trabajo con nuestros clientes y aliados.

Estimulamos la participacion laboral de jovenes en procesos de
pasantias en la formacion técnica y profesional.

Generamos empleo decente impactando positivamente al cre-
cimiento econdmico de la region.

Fomentamos procesos de capacitacion a los colaboradores
‘competencias 4.0.

Desarrollamos el programa Escuela de Lideres y Escuela de
Padres.

Promovemos la adquisicion de bienes y servicios de empresas
de origen local.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, in-
cluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la pro-
porcion de jévenes que no estan empleados y no cursan estu-
dios ni reciben capacitacion.

Meta 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entor-
no de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econdmica y politica de todas las personas, independien-
temente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, re-
ligion o situacion econdmica u otra condicion.

REDUGEION DE LAS

TRARAJO DECENTE 1
DESIGUALDADES

Y CRECIMIENTD
ECONDNICA

i
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Pago por servicios ambientales Banco 2

Meta 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento
y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en parti-
cular los bosques, los humedales, las montarias y las zonas éridas,
en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuer-
dos internacionales.

Meta 156.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosistemas
montafiosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su
capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible.

Meta 1.3 Poner en préctica a nivel nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030, lograr una
amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

13 :‘::"E.:IIHEHHH 1 ::I,A POBRETA

Rt

Alianzas con gobiernos municipales con el fin de ampliar
redes que permitan mayor cobertura del servicio de gas
natural en zonas urbanas y rurales.

Somos parte de las Sociedades de Beneficio e Interés Co-
lectivo - BIC.

Meta 1717 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, apro-
vechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos
de las alianzas.

1? ALIANTAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS
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Impulsamos el desarrollo de acciones coordinadas contra el frau-
de o la corrupcién para promover la transparencia y ética en la
gestion de la organizacion (Linea Efica)

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y recon-
vertirlas industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos
con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y lo-
grando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

1 AL JUSTIGIA
EINSTITUGMINES
SULIM:S

L

Somos parte de la Alianza por la Carbono Neutralidad suscrita
en la Cumbre sobre Cambio Climatico COP26 por Naturgas,
con el animo de contribuir a los compromisos del pais en la
reduccion de GEI.

Sensibilizaciones con comunidad para tratar temas de preven-
cion, precaucion y recomendaciones del gas natural.

Meta N° 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético
en laspoliticas, estrategias y planes nacionales

Meta N° 12.5 “Reducir considerablemente al 2030, la gene-
racion de desechos mediante actividades de prevencion, re-
duccion, reciclado y reutilizacion”.

12 PAOOUGEION 13 ACCIGK
T FONEUMO POR EL GLIMA
PESPDNSABLE S
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO
[GRI 11.10.1 - 11.11.1]

*SOMOS

UN EQUIRPO
ENEERINON

EN MOVILIZAR Y
TRANSFORMAR EL
TALENTO, APASIONADOS
POR AGREGAR VALOR
AL NEGOCIO

GENERANDO UNA EXPERIENCIA
ASOMBROSA EN NUESTRA GENTE”

miento.

NUESTROS

COLABORADORES
[GRI 2-7]

MUJERES: 74

EMPLEADOS PLANTA VARIABLE EMPLEADOS TIEMPO COMPLETO

JEMPLEADOSFNOS ... MW 0 . EMPLEADOS TIEMPO PARCIAL
_EMPLEADOSTEMPORALES _ EMPLEADOS TIEMPO POR HORAS
POR RANGO DE EDAD POR ANTIGUEDAD

@ De 18 a 30 afos
@ De 31a 50 anos

@ Mas 50 afios

@ De O a 2 afos

Estamos convencidos de que las personas son la clave para nuestro crecimiento a
largo plazo y el logro de nuestros objetivos organizacionales no seria posible sin un
talento humano comprometido y capacitado. Durante el 2022 hemos tenido éxito en
atraer y formar uno de los mejores equipos de trabajo en la industria del gas en la
regién con una variedad de experiencias y conocimientos que contribuyen al creci-
miento y sostenibilidad de la organizacion.

En Cusianagas promovemos la igualdad de oportunidades sin discriminacion alguna
a fraves de la seleccion de nuestros profesionales de manera transparente y objetiva,
con una promesa de valor que ofrece condiciones de frabajo seguro, remuneracion
justa y equitativa, bienestar personal y familiar, y oportunidades de desarrollo y creci-

CANTIDAD DE COLABORADORES

HOMBRES: 80
EMPLEADOS PLANTA VARIABLE . EMPLEADOS TIEMPO COMPLETO
EMPLEADOS FIJOS EMPLEADOS TIEMPO PARCIAL

o o

POR RANGO DE EDAD POR ANTIGUEDAD
De 18 a 30 arios De O a 2 afos
= =
X De3la50afos De 2 a 5 afios
=) =)
Mas 50 afos ‘%:. De 5 a 10 anos

‘&‘ as ae anos

Para el afio 2022 la empresa cerro con una vinculacion de mujeres del 48% en su planta de personal sin ninguna variacion con el
ano anterior, la totalidad de su planta se encuentra contratada a tfiempo completo. Al cierre del afio 2022, el 53,90% de la planta de
personal se encuentra en el rango de edad de 31a 50 anos y el 46,10% en el rango de 18 a 30 afios. Se puede evidenciar que para los
anos 2021y 2022 mas del 55% de la planta de personal tenia una antigliedad superior a 2 afos.
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Para el afio 2022 se evidencia un incremento del 16,22% en el

NUEVAS numero de personas contratadas con respecto de 2021, con 43
CONTRATACIONES vinculaciones nuevas frente a 37 del afio anterior, en cuanto Con
[GRI 11.10.2] respecto a la composicion por género, se resalta que para el afo

2022 el 53,49% de las vinculaciones nuevas fueron para personal
femenino, con un incremento frente al afilo inmediatamente ante-
rior del 4,84%.

NUEVAS CONTRATACIONES 2022

i

El 100% del personal fue contratado en la regién Orinoquia tenien-

%) De 18 2 30 afios 34 do en cuenta que las operaciones de la empresa se encuentran en
%) De 312 40 afios 9 un mayor porcentaje concentradas en el departamento del Ca-
2) De 41a 50 afios 0 sanare y Meta. Con respecto del rango de edad se resalta que el
Mayores de 51 afios 0 79% de personas vinculadas en el afio 2022 se encuentran estan

. - en el rango de edad entre 18 y 30 afios teniendo un incremento
Por género Por regién IS - . A ,
C°' s del 8,80% con respecto del afio anterior, contribuyendo asi a la
rinoquia

@,

3

®

Hmbre 0 iniciativa nacional de inclusion social y productiva de las personas
Bmier 23 jovenes.
ROTACION DE PERSONAL
[GRI T1.10.2]
ROTACION POR & ) : :
¢ < o ROTACION POR REGION Y NIVEL 2022
RANGO DE EDAD “ % v Aguazul Tauramena Villanueva Villavicencio Yopal
Y NIVEL 2022 18-30 31-40 2150 B
8 Alta gerencia o o o &% Mediagerencia O 0 0 3 0
48 Media gerencia 2 1 0 é?& Apoyo ) 0 0 7 13
& Apoyo 1l / 2 ﬁ" Operativo 3 1 3 0] 12
\%) Operativo 14 3 2
w = lTotal 3 1 3 10 25
an Total 27 T 4
RESULTADOS CAUSAS DE RETIRO 2022
Personal/Familiar Salud Traslado de Ciudad Asociado a nueva tend
‘ﬁ:“\ Relacionadas con el personal 4 o o 8
;.‘ Total 44%
Naturaleza del Cargo Mejor oferta laboral Remuneracién Laboral
‘&'.‘3 Relacionadas con la labor 4 5 2
;.‘ Total 4%
Relacionamiento con el jefe Ambiente laboral Traslado entre empresas
“".‘3 Relacionadas con el Lider 1 3 2
;.‘ Total 15%

Dado los cambios que ha dejado la pandemia en las empresas, nos hemos enfrentando a diferentes desafios en la rotacion, desta-
candose los motivos de situacion familiar con el 43%, naturaleza del cargo y mejor oferta laboral con el 18% respectivamente, como
consecuencia la tasa a diciembre se encuentra en un 28%, con 28 renuncias y 12 terminaciones de contrato.
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PERMISO
PARENTAL
[GRI 11.10.4]

En Cusianagas, promovemos el disfrute del
permiso parental. Nuestro compromiso es
continuar frabajando para garantizar que
el reintegro suceda de forma gradual, to-
mando en consideracion los contextos de
cada caso. Hacemos este acompariamiento
de forma colaborativa con lideres y con los
equipos de frabajo.

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO
[GRI 11.10.6, 11.10.7, 2-24]

Durante el afno 2022, en la participacion
en jornadas de formacion (capacitacion y
entrenamiento) el 30% corresponde al gé-
nero femenino y el 70% al género mascu-
lino, obteniendo una mayor participacion
del género masculino correspondiente a
228 colaboradores de 324 colaboradores
participantes.

ASISTENTES Y HORAS DE ENTRENAMIENTO
a0 | Horas | vaRICION HR |

PERMISO PARENTAL POR GENERO

& & @2@-@3&:@(‘

Tas

3
3

®
'3\] Entrenamiento de Personal

Empleados que han tenido
permiso parental

Total

Empleados que se han
acogido al permiso parental

Total

Empleados que han regresado
al trabajo terminado el
permiso parental

Total

La cantidad total de empleados
ﬂue han regresado al trabajo
espués de terminar el permiso

© 0 @

parental y q]ue seguian slendod
e

2 meses des
regresar al trabajo, por género.

Total

a de regreso al trabajo

100.00%

5

7

5

Capacitacion de Personal

Total

2

N

N

N

Tasa de retencién

w 70%

179

49

228

2022 4607 2414% 2001 17,.91% 58
2021 371 7.72% 1697 19,00% 49 75 22
2020 3445 54,14% 1426 28,58% 52 66 21
2019 2235 4,34% 1109 53,39% &%) 67 23
2018 2142 31,25% 723 36,02% 61 55 21
FORMACION GENERAL
PROMEDIO HORA PERSONA - ANUAL
Periodo 2021 2022 Variacion
Promedio 29 30 3%

100.00%

o
@ 30%

65

31

96
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NIVEL DE PARTICIPANTES POR NIVELES DE CARGO PARA CAPACITACION A DICIEMBRE 2022

FORMACION ENTRENAMIENTO Los niveles de cargo por participacion co-

S . rresponden a los niveles operativo, apoyo,
o0 Alta gerencia 1 0 media gerencia y alta gerencia. Para 2022
o la mayor participacion es del personal de
‘&“s Media gerencia 23 7 nivel operativo, con un fotal de 172 colabo-
. 5 )
radores correspondiente al 53%, y el nivel
con menor participacion es el nivel de Alta
& Apoyo 81 40 Gerencia (0%) y Media Gerencia (9%), debi-
000 § do a que la mayor necesidad de formacion
“’ Operativo 139 33 en certificacion legal corresponde al nivel
operativo e ingresos por rotacion de perso-
o0 :
an Total 324 nal operativo.

75% 25%

CALIDAD DE ENTRENAMIENTO 2021 - 2022

200%
150%
100%
50%
0%

Resultados: 2021 2022

El plan de capacitacion anual cuenta con tres (3) ejes de ejecucion: Legal, el cual da alcance a todos los requerimientos de exigible
cumplimiento organizacional; Tactico, que apoya el cumplimiento de los objetivos de procesos segun la demanda de los planes es-
fratégicos; y Desarrollo, que apalanca el desarrollo individual de competencias especificas, la Calidad de la capacitacion alcanzé un
resultado del 98% a cierre del afio 2022.

COMPARATIVO EJES

INVERSION

EIESEN | Ao Tota
CAPACITACIONES 2022 24421229 | 4725787 [ 9.556.203 |[EERISEIL

Para 2022 se destind un total de $3.200.000 beneficiando a 3 colaboradores de la organizacion a través del apoyo economico en-
fregado por el beneficio Gana - Gana.
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DIVERSIDAD DE ORGANOS
DE GOBERNANZA Y EMPLEADOS
[GRIT1.11.5]

ORGANO DE GOBIERNO POR GENERO 2022
MUJER HOMBRE OTRO NO DECLARADO TOTAL

1 (0] (¢} (o] 1

ORGANO DE GOBIERNO POR EDAD 2022
MENORES DE 30 DE 31A 50 ANOS  MAYORES A 51 ANOS TOTAL

) 1 0 1
La organizacion cuenta con 1 mujer en la Alta Gerencia entre el aflo 2021y 2022 encargada de la direccion y gerenciamiento de sus
operaciones misionales y administrativas.

ORGANO DE GOBIERNO POR EDAD 2022

NIVEL MUJER HOMBRE OTRO NO DECLARADO TOTAL
Alta grencia 1 o 0o 0 1
Media gerencia 15 10 o] [o] 25
Apoyo 48 23 0 0 n
Operativo 10 47 0o 4] 57

TOTAL 74 80 (o] (o] 154

EMPLEADO PORCATEGORIA LABORAL M‘-'
NIVEL MENORESDE30  DE31A50ANOS  MAYORES A 50 TOTAL M

Alta grencia 0o 1 0 1
Media gerencia 5 19 1 25
Apoyo 44 26 1 n
Operativo 34 21 2 57
TOTAL 83 67 4 154

Se evidencia en los niveles de alta y media gerencia que el 68% de personas vinculadas en estos niveles son mujeres. El 54% de la
planta de personal es menor a 30 afios, 44% esta en la categoria de edad de 31 a 50 afios y el 2% restante estan ubicados en la ca-
tegoria de edades mayores de 51 afios.

DIRECCION POR OBJETIVOS
[GRI 404-3]

Esta estrategia hace referencia al aporte individual que cada colaborador realiza al logro de los objetivos de la Empresa, si este aporte
es significativo y se ajusta a las metas trazadas por la organizacion, cada afo tendremos la oportunidad de obtener un reconocimiento
economico que hemos denominado prima extralegal (Bono) y que puede ser de una a tres veces el valor de nuestro salario mensual.
Su objetivo es fomentar el desemperio de la organizacion buscando alcanzar los resultados individuales y de equipo. “No significa mas
trabajo, sino un trabajo mejor elaborado, alineado con la estrategia y con mejores resultados” que promueva el crecimiento, desarrollo,
atraccion y retencion del talento.

Conversaciones final
de desarrollo
Octubre a diciembre
Calibracion del
desempeiio -

competencias y
CICLO DE
DESEMPENO Cierre por
Conversaciones g?!oitf'e‘é?ﬁo k

objetivos previos
de desarrollo
FUERON ENTREGADOS EN 2022 99

Octubre
frecuentes
Febrero

lik

Febrero
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GESTION DE
DESEMPENO
[GRI 404-3]

Siempre estamos en la busqueda de la me-
jor version de nuestros equipos para alcan-
zar de manera optima y oportuna las metas
de la compafiia. Actuamos en el marco de
nuestra Gestion del Desempefio, mecanis-
mo fundamental para lograr la alineacion de
nuestra estfrategia, crear acuerdos para la
contribucion individual y colectiva de cada
uno de nuestros colaboradores.

Gracias a este proceso definimos metas, es-
tablecemos indicadores, brindamos herra-
mientas, retroalimentacion, y reconocemos
los resultados esperados. Esta herramienta
nos ha permitido promover conversaciones
sobre desarrollo e identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

Durante los ultimos afios, hemos ajustado
nuestro proceso de evaluaciéon como par-
te del proceso de mejora continua de la
comparia. Este proceso esta debidamente
documentado en el proceso de Gestion
Humana.

Dentro de politica de gestion de desempe-
flo se establece el reconocimiento de un
bono salarial para los nivel de alta y media
gerencia, por el cumplimiento de las metas
de los procesos frente a los indicadores fi-
nancieros de la compariia, si se cumplen
estos con los indicadores de operacion y los
de rentabilidad se otorga en bono a los ni-
veles de alta y media gerencia.

REGLAMENTARIOS

Son todos aquellos
que son emanados
por una norma
laboral y que son de
estricto cumplimiento
para la companiia.

EVALUACION DE GESTION DEL DESEMPENO POR GENERO Y NIVEL 2022

T4
r‘..!. Alta gerencia 0 1 0% 100%
.".".'.': Media gerencia 7 1 0% 610
Apoyo 26 46
O, o,
Operativo 35 4 36% 64%

PLAN DE BENEFICIOS

Durante este periodo, la gestién del Plan de Beneficios se consolidé bajo la consigna
“#UnaParaTodos y todo esto para uno” Con esta consigna buscamos que los co-
laboradores reconozcan la oferta organizacional y promueva un buen balance vida/
frabajo que aporte al logro del objetivo estratégico de “Hacer de nuestras Empresas
el mejor lugar para frabajar”.

Desde Gestion Humana se definio en su estructura tres componentes bésicos:

VOLUNTARIOS

Son todos aquellos
que la compaiiia
voluntariamente
ofrece a todos lo
colaboradores para

agradecer, reconocer

y compartir como

familia.

ESTRATEGIAS
COMERCIALES

Son todos aquellos
que ofrecen a los
colaboradores
beneficios
relacionados con los
servicios que restan
la compaiiia.
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La compariia ofrece voluntariamente a tfodos los colaboradores beneficios para agrade-
cer, reconocer y compartir; actividades como:

CELEBRANDO TU DA RO Lo
En un entorno diferente se realizan activida-
Los colaboradores disfrutaron de la tarde des encaminadas a fortalecer el relaciona-
libre con el proposito de compartir esta miento de los equipos de trabajo promo-
fecha especial con familiares o seres viendo la familiaridad con los comparieros,
queridos. los encuentros son generados tres (3) veces
en el afio (uno por cuatrimestre),
569 BENEFICIADOS 19 GRUPOS PRIMARIOS
|
UINQUENIOS
En los nacimientos de bebé de los colabora- E + . Q | Q
dores se hace entrega de un (1) bono Exito N EEIE CHREIED £ recgnocei & perlm%ne%—
por valor de $50.000 para ser redimidos en %a.Q%Drg%rorgcs)o Y servn<:||o 2l @uimpllir ), i
articulos de uso de bebé, reconocemos que 19, 2% 29 §7 S elels En [ EeimlgziniEl, G &)
es una fecha especial y Unica en la vida de jornada se oforga a cada colaborador un
o Gl escudo y bonificacion no salarial.
|
54 BONOS
ESTAMOS CONTIGO
En los momentos dificiles del colaborador, ENCUENTRO DE TALENTOS
la compariia se hace presente con un auxilio
funerario de valor $300.000 y hasta Jornada en la que nuestros colaboradores
$2.000.000 en caso de ser el colaborador expresan sus falentos a fravés del canto,
directamente el involucrado, asi como el pintura, baile, entre otros.
ausentismo por licencia de lufo.
9 APOYOS TENCUENTRO
TU NAVIDAD DISFRUTA CON BIENESTAR
En sefial de gratitud la compafiia cada afio Celebracion de fechas especiales y crear
oforga un obsequio de navidad, para el jornadas de esparcimiento mediante @
2022 se entrego un bono Sodexo por valor diferentes actividades: Celebracion dia del =
de $120.000, $70.000 Y $40.000 de padre, dia de la madre, dia de la mujer, dia
acuerdo a la antigledad de nuestros del hombre, vivamos los disfraces, dia del
colaboradores. nifio, amor y amistad, animal picnic.
439 BONOS
w
NN
w

Para 2022 se activan los beneficios que en atencién a las restricciones por el COVID-19 durante los afios 2020 y 2021 no se
habian podido llevar a cabo, estos beneficios son:

e Aniversarios Empresariales.

o Grupos primarios (Modalidad presencial).

Atendiendo las recomendaciones para la prevencion del contagio del COVID-19, y de acuerdo al nivel de satisfaccion y participa-
cion, para 2022 se mantienen en modalidad virtual nuestros eventos:

e  Encuentro de Talentos.

e Quinquenios.

Para 2022 se mantiene el desarrollo en modalidad presencial los siguientes eventos para cada sede de trabajo:

e« Reconociendo tu labor.

XXX
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FLEXIBILIDAD
LABORAL

®© 06000000 0 00
®© 06000000 0 0 0 0
® 00000000 00 0 00

. o :
PLANTA VS MODALIDAD DE TRABAJO En el ano 2022, el 19% de la planta de per

sonal continu¢ trabajando desde casa con

alternancia, el 6% se encuentra en teletra-

4% bajo suplementario y el otro 78% se encuen-
tra trabajando de forma presencial desde la

(0)

88% ]2 /0 sede de la empresa, el restante 51% es per-
sonal operativo y por la naturaleza del cargo

. Tel b 6 desarrolla sus actividades en campo.

eletrabajo

Teniendo en cuenta toda la experiencia vi-
B Trabajo en casa 19 vida partir de la emergencia sanitaria, con
51% la adopcion de trabajo en casa, la organi-
B Presencial 78 zacién durante el periodo 2022, adelanto
. la gestion de implementacion y puesta en
Trabajo de campo D] marcha del proyecto Teletrabajo, finalizando

el periodo con 4 colaboradores que suscri-
bieron la modalidad de Teletrabajo Suple-
mentario.

PERSONAL EN MODALIDAD DE TELETRABAJO

Actualmente estamos en una transicion con
los colaboradores que se encuentran bajo

; Septiemb Octub Noviemb . - .
Suplementario e |2m © 08 © oweom © la modalidad de trabajo en casa, realizando
] ) el proceso de validacion de cada una de las
Auténomo Sephgmbre Octgbre Nov%mbre etapas establecidas para formalizar la nueva

modalidad de Teletrabajo.

GESTION SOCIAL - ACOMPANAMIENTOS

ACOMPANAMIENTO

SOCIAL Recomendaciones / Reubicados

Brindamos acompariamiento a todos los Total de casos 2021 S

colaboradores que presentan situacio-

nes especiales de salud, implementan- E_ELI Total de casos 2022 7

do acciones que contribuyan a generar 3 'IOOO/
un balance vida/trabajo, orientandose y E; Increm/dism 2 °
dando respuesta a sus diferentes nece- -

sidades.

Seguimiento 2022 7
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RIESGOS
SOCIALES

RIESGOS SOCIALES

De acuerdo a ciertas caracteristicas de or-
den legal y social, los colaboradores se ti-
pifican en tres niveles de riesgo; riesgo alto,
riesgo medio y riesgo bajo lo que nos per-

o Riesgo Alto 0]

mite vigilar y controlar los riesgos asocia- 0 Riesgo Medio 2
dos en estos colaboradores con situaciones

especiales de salugl, en r.eIaC|on a los dife- 0 Riesgo Bajo 1
rentes factores psicosociales derivados de

su situacion meédica en el marco organiza- .

cional que puedan generar un impacto a la o Riesgo Cerrado 4

compania.

PLAZOS MINIMOS DE NOTIFICACION SOBRE
CAMBIOS OPERATIVOS
[GRI'11.10.5]

Los cambios operativos y de condiciones contractuales son noftificados con un previo
aviso desde 5 dias hasta 15 dias de anticipacién, dependiendo de la situacion.

Se garantiza que el frabajador tenga la oportunidad de preparar y organizar su rutina
laboral.

POLITICAS DE REMUNERACION
[GRI 2-19]

Durante el afio 2022 se logré avanzar en el disefio e implementacion de una nueva
estructura organizacional donde se encuentra en revision y proceso de aprobacion la
politica de compensacion salarial para su implementacion en el afio 2023.

Remuneracion fija y variable:

Existe dentro de la politica de gestion de desemperio el reconocimiento de un pago va-
riable a los colaboradores por cumplimiento de metas del proceso frente a los resultados
financieros de la compariia.

Bonos de contratacion o pago de incentivos de contratacion:
Para el afio 2022 la empresa no cuenta con la politica que incluya el reconocimiento de
pagos con bonos o incentivos en el proceso de contratacion.

Indemnizacion por rescision del contrato:
Se contempla dentro la revision de la politica salarial para el 2023 cémo proceder con
indemnizacion por rescision del contrato.

PROCESO PARA DETERMINAR
LA REMUNERACION
GRI 2-20

Proceso de disefio de politicas de remuneracion:

Durante el afio 2022 se implemento un método analitico y cuantitativo en la organizacion
que permitia la valoracion de cargos a través de la metodologia de Hay Group, este mé-
todo garantiza que para definir un salario se fengan en cuenta tres factores: Know how,
solucion de problemas y responsabilidad.

Supervision al proceso de remuneracion:

Existe un comité administrativo que aprueba las asignaciones salariales, que se definen
con cada una de las valoraciones de los cargos realizadas por el subproceso de com-
pensacion.

LINEAS DE CONFLICTO

Conflicto Espacios de escucha

Participacion de grupos de interés
(incluidos los accionistas) para determinar
la remuneracion:

Los lideres participan en la construccion de
los perfiles de cargo de acuerdo con las ne-
cesidades de la operacion, este es el insumo
mas importante para realizar la valoracion
del cargo y establecer el salario de la posi-
cion de acuerdo con las diferentes escalas.
A través de los comités de junta directiva se
exponen a los socios las propuestas rela-
cionadas con incrementos y nuevos ajustes
salariales, quienes verifican frente a los re-
sultados del balance y nuevos proyectos la
viabilidad de las propuestas.

Participacion de consultores especialis-
tas en remuneraciones en la determina-
cién de la remuneracion:

Se cuenta con el apoyo de la empresa de
consultoria Talent que es experta en el ma-
nejo de fendencias de Gestion Humana,
quienes aportaron a la construccion de las
escalas salariales basados en esfudios y
analisis de competitividad frente al mercado
laboral con empresas cuya actividad princi-
pal fuera similar a la de la empresa.

Al interior de la compaiiia se establecieron
los niveles de cargo basandose en la meto-
dologia de Hay Group donde se definieron
las brechas de cada cargo de acuerdo con
el perfil del mismo y la valoraciéon dada, a
fravés de la implementacion de esta meto-
dologia se logra que conserven las brechas
salariales entre los diferentes niveles y ga-
rantizar la equidad interna en la organiza-
cion.



GESTION DE PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

[GRI 11101, 11121, 11141, 1112.2, 1119.2,
11.19.1]

Gestionar la cadena de valor con los li-
neamientos de sostenibilidad direccionan
la forma en que Cusianagas desarrolla to-
das sus actividades es fundamental para
garantizar la continuidad del negocio a
fravés del abastecimiento estratégico y un
buen relacionamiento con proveedores y
confrafistas; influyendo directamente en
la continuidad operativa y rentabilidad or-
ganizacional. Para la gestion responsable
con proveedores y contratistas se esta-
blecieron al interior de la compariia unas
reglas, normas, pardmetros y procesos
para la compra de bienes y servicios, de
manera oportuna, eficiente, competitiva y
confiable.

Cusianagas cuenta con diferentes me-
canismos para la adquisicion de bienes
y servicios en sus politicas, procedi-
mientos, parametros y procesos internos
para la compra de bienes y servicios. Es-
fos mecanismos implican la invitacion a
multiples proveedores, con el animo de
promover la libre competencia a través
de procesos competitivos, sondeos de
mercado e infeligencias y asi, obtener la
oferta del mercado que mejor responda
a las necesidades de la compariia.

Construimos un espacio de frabajo se-
guro, basado en la confianza y el res-
peto mutuo. Por eso, y como lo afirma
nuestro Compromiso, ni en Cusianagas
ni en nuestra cadena de valor hay tfo-
lerancia alguna por el trabajo forzoso o
por la explotacion que pueda afectar a
las personas y comunidades con las que
interactuamos.

EIN| 2022,

NO HEMOS
IDENTIFICADO
RIESGOS

RELACIONADOS CON CASOS DE TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO.
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PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

[GRI T1.14.6]

En el periodo de enero a diciembre de
2022 se han registrado 158 proveedores
de acuerdo con las validaciones que se
realizan para su viabilidad, asi mismo el
5,06% de los proveedores registrados son

Nuestras ubicaciones con operaciones sig-
nificativas corresponden al sector donde
se manejan las operaciones directas de la
empresa, en este caso corresponde a las
diferentes sedes en la ciudad de Yopal.

locales (8 proveedores).
CANTIDAD DE PROVEEDORES

Camiﬂﬂgv%i ﬁ)c:g;/ﬁeesdores Total de2porg§eedores % de proveedores locales
8

158 %5,06
PROVEEDORES LOCALES
Presupuesto empleado Total de proveedores % de proveedores locales
con proveedores locales 2022

$1,600,358,935

$4,505,022,171 %35,53

En el aflo 2022 realizamos contrataciones con 29 proveedores locales corresponde al 14,
08% sobre el total de proveedores contratados en este periodo, en relaciéon a proporcion
del gasto se generaron compras por valor de $1.600 Millones correspondiente al 35,53%
sobre el valor total.

MECANISMOS Y FLUJOGRAMAS DE GESTION DE COMPRAS
[GRI T1.14.6]

Al interior del proceso se cuenta con un procedimiento establecido para la Gestion de Com-
pras, esto de acuerdo con los dos frentes de trabajo que actualmente cuenta el proceso:
Seleccion y Adjudicacion y Cadena de Suministro, dentro del equipo de trabajo de Seleccion
se realiza la gestion con el proveedor para la obtencion de ofertas idéneas a las necesidades
de la empresa, verificando el cumplimiento de sus requisitos para ofertas asi como de las
condiciones comerciales pactadas. Luego se procede a la respectiva adjudicacion, es alli
donde Cadena de Suministro al recibir dicho proceso de seleccion se activa generando la
formalidad contractual necesaria para asegurar la compra, realiza el respectivo seguimiento
de la entrega final al cliente y verificando el cierre total de la compra a satisfaccion tanto para
el cliente como para el proveedor.

PLANIFICACION DE COMPRAS

Parametrizacion /
Mantenimiento del software

Elaboracién requisicion
Solicitud creacién del producto en seven

e Solicitud de cotizacion
—eo Seleccion de proveedores
\. Elaboracién orden de compra

(‘ Notificacion al porveedor
—e Cierre proceso de compra

k0 Entrega de productos

Entrega de productos

Verificacién de producto
existente en el arbol de
productos

Aprobacién REQ

Aprobacion 0.C

. INICIO Y FIN DEL PROCESO

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Identificacion de la accion

. EJECUCION DE ACTIVIDADES <
de mejora

VERIFICACION DE ACTIVIDADES

Plan de accién y
seguimiento

. ACCIONES PARA LA MEJORA
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NUEVOS PROVEEDORES CON
CRITERIOS AMBIENTALES
[GRI 308-1]

En 2022 se realizo el registro de 158 proveedores nuevos, de los cuales 6 proveedores se evaluaron bajo criterios ambientales repre-
sentados en porcentaje 3,80 %.

NIT PROVEEDOR PROVEEDOR TIPO PROVEEDOR ETAPA

90091612 pnpinElEas,  TROA R Regisiro de
900957534 WieSAS, TR et RIS
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804,002,433 s.E.esSFE"BTp. TeoA s TONOS
900962818 iz TeoA  Sudakmy  fesirode

({“r') SOAMBIENTAI.ES S.A.5

Solciones de Prevencion v Comrgd povo ve Ambienre Lolkedoble

PROVEEDORES QUE
NOS IMPULSAN

Soluciones de prevencion y control de un am-
biente saludable SOAMBIENTALES SAS es
una empresa especializada en la prestacion
de soluciones ambientales que busca prote-
ger la salud de tu familia y el entorno laboral;
Ofrecen soluciones innovadoras y eficaces a
los problemas especificos de Control de pla-
gas y desinfeccion de ambientes y superficies.

En sus 7 afos de experiencia se destacan
en la prestacion de soluciones especializa-
das en el control de vectores, desinfeccion
y descontaminacion de todo tipo de instala-
ciones y superficies.

El prestigio alcanzado es el resultado de la
calidad y el cumplimiento de la normativi-
dad medioambiental, de salud y seguridad
en el trabajo.

@ OO @Soambientales
www.soambientales.com.co



CONTRATISTAS
[GRI 2-8]

Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, Cusianagas cuenta con 5 organiza-
ciones que prestan servicios a nombre de la empresa como Contratistas Directos:

TIPO N’ DE TIPODE TIPO DE TERCERO [ HORAS TRABAJADAS
TRABAJADORES CONTRATACION (SI APLICARA) (SEMANA)

Directo

EFECTIVO LTDA EFECTY 230 (Gasto Fijo) N/A 48
G 0 TR, i a8
REVISIONES TECNICAS Directo
ENGASRTG 10 (Gasto Fijo) N/A 48
R 10 (GomtS ) N/A 48
ACCIONES Directo
EMPRESARIALES S.AS. 130 (GaSTO Fijo) N/A 45

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
[GRI'T1.9.1]

Nuestras acciones se rigen de acuerdo
con el marco legal, las mejores practicas
de la industria y los estandares internacio-
nales, basandonos en una cultura de au-
tocuidado, centrada en la prevencion, la
bioseguridad y la mitigacion de riesgos de
accidentes, fatalidades y enfermedades, a
fin de garantizar la integridad de todas las
personas de nuestros grupos de interés.

Trabajamos en estrecha colaboracion con
nuestros proveedores y confratistas para
fransferir las mejores practicas de seguri-
dad y salud a lo largo de nuestra cadena
de valor, y extender nuestra responsabili-
dad de proteger la vida y la salud.

Hemos disefiado el sistema de gestion en-
marcado en lo establecido por el decreto
unico reglamentario del sector trabajo, que
define el desarrollo de un proceso légico y
por etapas basado en la mejora continua e
incluye la politica, la organizacion, la plani-
ficacion, la aplicacion, la evaluacion, la au-
ditoria y las acciones de mejoramiento con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE LA
SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

[GRI'11.9.2, 11.9.9]

Cusianagas cuenta con un Sistema de Se-
guridad y Salud en el trabajo implementa-
do bajo los lineamientos del decreto 1072
de 2015, la resolucion 0311 de 2019 y de-
mas requisitos relacionados a SST, con al-
cance a todas la actividades (misionales y
corporativas) y sedes de Cusianagas y con

cubrimiento a todas los colaboradores di-
rectos, confratistas y subcontratistas. En la
gestion del afno 2022 se obtuvo un indice
de conformidad del SG-SST del 97,5%. El
SG-SST es administrado por profesionales
del area de la ingenieria y de la salud, es-
pecialistas en SST.

El SG-SST de Cusianagas se ha implemen-
tado solo bajo estandares de cumplimien-
to de requisitos legales asociados.

IDENTIFICA’CION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS

E INVESTIGACION DE
INCIDENTES

[GRI 11.9.3]

En Cusianagas trabajamos para evaluar,
mitigar y minimizar los riesgos asociados a
las actividades diarias, mejorar nuestra res-
puesta a incidentes y accidentes a través del
cumplimiento y vigilancia a los programas
de seguridad, fortalecimiento de meca-
nismos de comunicacion y capacitacion a
nuestros colaboradores y partes interesadas
y por medio de la implementacion de la me-
todologia de la norma GTC-45 para la iden-
fificacion de peligros, evaluacion, valoracion
y control de los riesgos, documentada en el
“CORPHSEOOT1-05", procedimiento audita-
do anualmente con el objetivo de asegurar
su adecuada implementacion.

Anualmente se realiza una evaluacion gene-
ral de todos los riesgos identificados en las
actividades de la organizaciéon con partici-
pacion de los lideres de proceso y los cola-
boradores, asi mismo se realiza de forma es-
poradica cuando se generan cambios en los
procedimientos operativos o en los equipos,
a causa de investigaciones de incidentes,
accidentes, quejas, participacion y consulta,
o resultados de la inspeccion del entorno de
trabajo y la salud de los trabajadores.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Los resultados de la gestion de los riesgos
en SST son parte del insumo de la orga-
nizacion en la mejora del SG-SST a través
de la toma de acciones en el desarrollo
del plan anual y programas de gestion, asi
como ajustes en los controles operaciona-
les y proceso de formacion.

SERVICIOS DE SALUD
EN EL TRABAJO
[GRI 11.9.4]

Disponemos de servicios profesionales de
salud, los cuales son contratados con pro-
veedores habilitados y con licencia para
realizar las diferentes valoraciones médi-
cas 0 exdamenes complementarios, que se
realizan durante el proceso de seleccion,
de forma peri¢dica segun los riesgos a los
que se encuentran expuestos los colabo-
radores, al término de procesos de inca-
pacidad y al concluir el ciclo laboral con la
organizacion.

Contamos con médicos laborales vy fisio-
terapeutas contratados con proveedores y
de soporte de la ARL, que apoyan la im-
plementacién de los diferentes programas
definidos en el SG-SST, promocion y pre-
vencion en salud, acordes a las caracteris-
ticas sociodemograficas y a los diagnosti-
cos de salud.

Los servicios de orientacion en temas de
salud y psicolégica presencial o por linea
telefonica hacen parte de la companiia,
en caso de que un colaborador requiere
apoyo.

Contamos con un personal profesional y
dedicado a la administracion de la informa-
cion de los empleados, velando por el cum-
plimiento a las normas y lineamientos de la
proteccion de datos personales y la custodia
de informacion como historias clinicas es
entregado a proveedores contratados con
licencias, certificaciones, contratos y clausu-
las para respetar la confidencialidad.

PROGRAMA DE
REINCORPORACION LABORAL
[GRI 11.9.4]

Gestionamos un programa de reincorpo-
racion laboral, que nos permite el retorno
laboral de un colaborador, posterior a un
evento que impacte su salud, acompanan-
dolos durante su ausencia médica y el regre-
so a las labores.
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PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
[GRI'11.9.4]

Nos encontramos en desarrollo de un programas de vigilancia epidemiologica para la
identificacion, evaluacion y seguimiento de las personas expuestas al factor de riesgo
biomecanico presentes en el entorno laboral, asi como programas de gestion de los
riesgos de alto impacto y por requisito legal, donde se realiza andlisis de los accidentes
y enfermedades laborales definiendo planes de intervencion para la tmitigacion de los
riesgos.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES,
CONSULTAS Y COMUNICACION SOBRE SST
[GRI 11.9.5]

La organizacion realiza la evaluacion del SG-SST donde participa la alta direccion y el
COPASST, revisando cada uno de los componentes y velando por el cumplimento de
los mismos. A traves de la implementacion del CORTHSEOO4-02 Protocolo Corporativo
Participacion y Consulta se establecen los lineamientos y la metodologia para la partici-
pacion y consulta de los colaboradores y partes interesadas hacia el SG-SST, asi como
el mecanismo para difundir las acciones, resultados e informacion pertinente hacia el
SG-SST.

Garantizamos el acceso a los colaboradores de los temas relevantes del SG-SST a través
de la Intranet corporativa y correo electronico con puntos de consulta en todas las sedes
de la organizacion, asi como en el desarrollo del plan de formacion anual.

Los colaboradores participan activamente en el desarrollo de los programas de segu-
ridad y salud en el frabajo, las inspecciones sobre salud y seguridad, las auditorias, las
investigaciones de incidentes y accidentes y los procesos de formacion.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN TRABAJO (COPASST)
[GRI 11.9.5]

La organizacion cuenta con el Comité paritario de Seguridad y Salud en Trabajo (CO-
PASST), este comite, se encarga de promover y vigilar las normas y reglamentos de SST
dentro de la empresa, a través de actividades e promocion, informacion y divulgacion,
con el fin reducir al minimo la ocurrencia de enfermedades y accidentes derivados del
trabajo.

Nuestro comité tiene una vigencia de 2 afos y los miembros son elegidos por parte de la

alta direccion y mediante un proceso de elecciones donde todos los colaboradores par-
ticipan. En este comité estan representados todos los colaboradores de la organizacion.

FORMACION DE TRABAJADORES
SOBRE SST
[GRI 11.9.6]

Como parte de la implementacion del plan anual SG-SST al cierre de afio 2022 se al-
canza un cumplimiento del del 100% del plan de entrenamiento en relacion al SG-SST
enfocado principalmente a:

« ldentificacion, control y prevencion de los riesgos hacia SST.

e Autocuidado y habitos saludables.

e Programas de Gestion SST.

«  Entrenamiento y certificacion de
competencias en Espacios confi-
nados y Alturas.

«  Entrenamiento y certificacion de
competencias en Manejo Defen-
sivo.

«  Entrenamiento y certificacion de
competencias en manejo de Emer-
gencias- Brigadas de emergencias.

Las necesidades de formacion desde SST
se identifican con base en la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion, va-
loracion y control de los riesgos, requisitos
legales aplicables y programa de gestion
y de vigilancia epidemiologica. Asi mismo
para los colaboradores de contratistas y
subcontratistas de servicios se desarrolla
dentro del alcance del SG-SST una ruta de
formacion que contempla los siguientes
aspectos:

e Induccion SST.

o Desarrollo de plan de capacitacio-
nes anual enfocado al Identifica-
cion, control y prevencion de los
riesgos hacia SST.

«  Verificacion cémo requisito de in-
greso de certificacion de compe-
tencias especificas.

PROMOCION DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES
[GRI 11.9.7, 11.9.8, 11.9.4]

Siendo uno de los pilares del SG-SST de la
organizacion la promocion de la salud de
nuestros colaboradores, disponemos de
una red de apoyo de atencion de emer-
gencia de salud “Emermédica” para que
en caso que se llegue a presentar alguna
novedad con nuestros colaboradores en
cualquier sede o en operacion en calle,
con alcance también a usuarios dentro de
nuestras instalaciones.

Contamos con aseguramiento en salud,
mediante el sistema de seguridad social,
apoyando a nuestros colaboradores que
estan atravesando por alguna situacion
especial a través del programa de gestion
social y el grupo de profesionales SST en
framites y prestaciones asistenciales.

Promovemos el bienestar y la salud fo-
mentando estilos de vida saludable a tra-
vés de la implementacion de un programa
de habitos saludables a nivel corporativo,
el acondicionamiento fisico, la prevencion
del riesgo cardiovascular, orientacion nu-
fricional y acompafiamiento en la promo-
cion de la salud mental.
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PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS
EN SST DIRECTAMENTE VINCULADOS CON LAS RELACIONES COMERCIALES
[GRI 11.9.8]

Dentro de la gestion del plan anual del SG-SST monitoreamos continuamente las condiciones de seguridad a través del desarrollo
del plan anual de inspecciones y el reporte de condiciones inseguras, verificando que los diferentes ambientes laborales sean lugares
seguros para todos nuestros colaboradores, contratistas, subcontratistas, visitantes y la comunidad asi como el aseguramiento de la
toma de acciones resultantes.

En articulacion con el proceso de Gestion de los Recursos se realiza una validacion del impacto en seguridad y salud de las personas
al utilizar o aplicar los diferentes productos, asi como los requisitos SST para contratistas y proveedores en desarrollo de actividades
dentro de las instalaciones de la empresa o en misiéon de las mismas.

LESIONES POR
ACCIDENTE LABORAL
[GRI'11.9.10]

INDICES DE ACCIDENTALIDAD LABORAL

INDICADOR UNIDAD 2021 2022 VARIACION (%)
Frecuencia A.L Eventos 13 8 -38%
Severidad A.L Dias 39 5 -87%

Tasa de accidentalidad Porcentaje 7.93% 4,97% -37%
Accidentes Graves Eventos 1 [0} -100%
Tasa de accidentes graves Porcentaje 0.,61% 0,00% -100%
Fatalidades Eventos [0} [0}

Tasa de Fatalidades Porcentaje 0% 0%

A 31 de diciembre de 2022, fueron reportados 8 eventos relacionados con el trabajo donde como severidad se generaron 5 dias perdi-
dos, realizando un analisis comparativo del afio 2021 vs. 2022 se presenta una disminucién de 25 eventos con una disminucién de 34
dias de incapacidad. Frente al andlisis de causas en investigacion de los eventos los mas relevantes estan asociados a causa de riesgo
bioldgico por agresion de canino, heridas, por condiciones de seguridad, seguridad vial, golpes o contfusiones.

A continuacion se describe la distribucion de los eventos, generados por factor de riesgo, la identificacion de peligros, evaluacion,
valoracion y control de los riesgos se establece por medio de la implementacion de la metodologia de la norma GTC-45 documentada
en el “CORPHSEOOQ1-05"

A fravés de la implementacion de los programas de gestion SST, las acciones resultantes de la investigacion de los accidentes laborales,

el reporte de condiciones y actos inseguros y la participacion y consulta por parte de los colaboradores se proyectan las acciones para
eliminar los peligros asociados y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de control adoptada por la organizacion.

FACTORES DE RIESGO- ACCIDENTALIDAD LABORAL PARTICIPACION PROCESOS - ACCIDENTALIDAD LABORAL

Eventos Dias de Incapacidad Participacion % Eventos Dias de Incapacidad Participacion %
Factor 2021 2022 2021 2022 evenfos  dias Factor 2021 2022 2021 2022 evenfos  dias
Biomecanico 6] 6] 6] 6] 0% 0% Facturacion, crédito
Condiciones y cobranza 2 6] 36 6] 6] 0
de Seguridad 2 3 2 5 38% 100% Recaudo 1 3 5 6] 1
Biologico 5 3 o] o] 38% 0% Servicio al cliente 5 3 6] 6] 6] 6]
Psicosocial 0] o] o] 6] 0% 0% Revisiones
Seguridad Vial 3 1 36 0 3% 0% pericdicas 0 0 0 0 0 0
Alturas 0 0 0 0 0% 0% |Gueshon‘de venfas 1 1 6] 6] o] o]
. - nspeccion
Riesgo Publico 3 1 1 6] 13% 0% y cgrtiﬁcacio'n 0 0 0 0 0 0
Fisico 0 0 0 0 0% 0% Instalaciones 3 1 1 0 0 0
Quimico o] o] o] 6] 0% 0% Mantenimiento
y distribucion o] o] o] o] o] o]
Corporativo 1 6] 6] 6] 6] 6]
EDS o] 6] o] 6] o] o]
TOTAL 13 8 39 5 TOTAL 13 8 39 5
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ENFERMEDAD COMUN

Indicador unidad 2021 2022 variacion (%)
Frecuencia Evento 103 109 6%
Severidad Dias 670 531 -21%

A cierre del afio 2022 se registran 109 casos de enfermedad general, con participacion
de 531 dias perdidos; realizando un analisis comparativo 2021 vs. 2022 se presenta una
variacion del 6% con aumento de 6 eventos y una variacion del 21%, con una disminu-
cion de 139 dias perdidos.

El ausentismo por enfermedad general se presenta principalmente por Rinofaringitis, sin-
drome manguito rotador, hernia umbilical, diagnosticos del sistema reproductor (tumor
benigno del ovario-hiperplasia de la prostata), Infeccion viral, fiebre del dengue clasico.

LESION, DOLENCIA
O ENFERMEDAD LABORAL

[GRI 11.9.11]
TRABAJADORES QUE SON EMPLEADOS
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral O Casos
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables O Casos
Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales N/A

TRABAJADORES QUE NO SEAN EMPLEADOS, PERO CUYOS TRABAJOS O LUGARES DE
TRABAJO ESTEN CONTROLADOS POR LA ORGANIZACION

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral O Casos
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables O Casos
Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales N/A

En Cusianagas trabajamos para evaluar, mitigar y minimizar los riesgos asociados a las
actividades diarias, mejorar nuestra respuesta a incidentes y accidentes a traveés del cum-
plimiento y vigilancia a los programas de seguridad, fortalecimiento de mecanismos de
comunicacion y capacitacion a nuestros colaboradores y partes interesadas y por medio
de la implementacion de la metodologia de la norma GTC-45 para la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracion y control de los riesgos, documentada en el “CORPH-
SEO01-05", procedimiento auditado anualmente con el objetivo de asegurar su adecua-
da implementacion.

Acorde con la jerarquia de controles de la
organizacion, se han implementado me-
didas para eliminar el riesgo biomecanico
como:

Controles de ingenieria

6

Factor biomecanico: Ajustes de puestos de
frabajo.

6
EN EL
PERIODO

Controles administrativos

Factor biomecéanico: Pausas activas, des-

EVALUADO

NO SE HA DIAGNOSTICADO
NINGUNA ENFERMEDAD
DE TIPO LABORAL , ,

cansos en las jornadas de trabajo, imple-
mentacion de procedimiento de reincor-
poracion laboral, evaluaciones medicas
ocupacionales con énfasis en osteomus-
cular, actividades de entrenamiento en Hi-
giene Postural.

Anualmente se realiza una evaluacion ge-
neral de todos los riesgos identificados en
las actividades de la organizacion con par-
ficipacion de los lideres de proceso y los

colaboradores, asi mismo se realiza de for-
ma esporadica cuando se generan cam-
bios en los procedimientos operativos o en
los equipos, a causa de investigaciones de
incidentes, accidentes, quejas, participa-
cion y consulta, o resultados de la inspec-
cion del entorno de frabajo y la salud de
los trabajadores.

Los resultados de la gestion de los riesgos
en SST son parte del insumo de la orga-
nizacion en la mejora del SG-SST a través
de la toma de acciones en el desarrollo
del plan anual y programas de gestion,
asi como ajustes en los controles opera-
cionales y proceso de formacioén, acorde
a la jerarquia de riesgos adoptada por la
organizacion.

CANALES DE REPORTE EN SST
PARA COLABORADORES
[GRI T1.9.11, 11.9.3]

Se cuenta con varios canales para que los
colaboradores puedan reportar cualquier
situacion de salud, un acto o una condi-
cion insegura y/o un nuevo riesgo en el
desemperio de sus funciones:

o El primer canal es su Lider, quien tie-
ne formacion en cémo direccionar y
manejar estos reportes con el fin de
acomparniar al empleado en este pro-
ceso.

» El segundo canal son los Profesiona-
les y Analista de SST.

o  Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST), Comité de
Convivencia.

e Formato de reporte de Participacion y
Consulta.

e  Formato de reporte de actos y condi-
ciones inseguras.

El procedimiento para la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracion y control
de los riesgos asi como los formatos esta-
blecidos para su reporte se encuentran dis-
ponibles en su punto de uso a través de la
infranet corporativa en idioma espariol, ga-
rantizando la comprensién y entendimiento
por parte de los colaboradores desde el pro-
ceso de induccién corporativo y como tema
estratégico en el plan de formacién de los
colaboradores.






NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO AMBIENTAL
[GRI'T1.2.1]

En Cusianagas, enfendemos y compar-
timos la preocupacion mundial sobre el
cambio climatico y lo consideramos un
asunto relevante en el desarrollo de nues-
tras operaciones. Durante 2022, realiza-
mos diferentes actividades enfocadas ha-
cia la mitigacion y adaptacion relacionada
con el clima.

ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO: GESTION

DEL RIESGO DE DESASTRES
[GRI 11.15.3, 11.2.1]

Como parte de su estrategia E30+, la orga-
nizacion considera los riesgos derivados del
cambio climatico y la influencia que estos
pueden tener sobre la operacion, la conti-
nuidad en la prestacion del servicio y la resi-
liencia del negocio; es asi como adelanté en
2022 la planeacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de acciones que le permitieron:

e Conocer las amenazas a las que
esta expuesta, promoviendo asi una
mayor conciencia sobre la vulnera-
bilidad que tiene frente a fendmenos
naturales y socionaturales.

e Comprender cuales son las amena-
zas derivadas de su operacion para
las comunidades y determinar los
niveles de riesgos frente a cada fe-
némeno, asi como las medidas pre-
ventivas, de monitoreo y reduccion
del riesgo denfro de sus areas de
influencia, yendo un paso adelante
en la deteccion temprana de eventos
adversos para sus actividades.

Con lo anterior, la empresa se propone con-
tinuar afianzando su plan de gestion del
riesgo de desastres, frabajando de manera
articulada con los organismos de socorro en
el marco de la estrategia municipal de res-
puesta ante emergencias.

GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS
[GRIT1.5.1]

ACTUAMOS BAJO EL PRINCIPIO DE LAS

RE-PENSAR, REDUCIR, REUSAR,
RECICLAR Y RECUPERAR

En Cusianagas, gestionamos de manera adecuada todos los residuos generados en
el desarrollo de nuestras operaciones, actuando de conformidad con la normativi-
dad ambiental vigente.

Al interior de la compafiia se han implementado estrategias alineadas con el modelo de
economia circular, con el cual se propende por el uso eficiente de los materiales y ex-
cedentes, evitando que se conviertan en residuos, por lo que antes de disponerlos, ex-
ploramos la manera como podrian reutilizarse en la organizacion o valorizarse externa-
mente para ser reusados o reciclados y asi incorporarlos en nuevos ciclos productivos.

RESIDUOS GENERADOS
[GRI 11.5.4]

Reciclaje Administrativo 1.885 1885
Excedentes de la Operacion 454 454
Residuos Peligrosos 987 75 1.062
Liquidos hidrocarburados 1.044 1.044
Especiales 668 668
Reciclaje Administrativo Ed. 7 de Agosto (5,2%) 85,8 85,8
MATERIALES USADOS POR PESO Y VOLUMEN
[GRI 301-1]
Resmas de papel  1966,50 160
Papel Facturacion 664,80
Llantas 198,80
Cajas Medidores 243, 1748,32
Tuberia Polietileno 3298,33
Tuberia Pealpe 388,73
Tuberia conduflex 154,81
Bolsas 72,60
Total 2631,30 435636 873598
30% 50% 20%

Durante el afio 2022, se genera un consumo total de 8735,9 Kg de materiales de alto
impacto para la operacion, de los cuales el 50% provienen de fuentes no renovables
(incluir tabla con detallado de cifras por material).

Como parte de las iniciativas, de la organizacion, se encuentra la disminucion de flujos
de materiales, por lo que fortalece la implementacion de buenas practicas que le per-
mitan:

e Reutilizar materiales: 160 Kg de papel recuperado y empleado para labores
administrativas en otras sedes.

o  Evitar la explotacion de recursos: las cajas para medidores de gas que se ad-
quieren, son un 70% de metal y 30% de pléstico reutilizado, con esto se favore-
cen practicas de economia circular, haciendo uso de 524 Kg de plastico.



INSUMOS
RECICLADOS USADOS
[GRI 301-2]
Insumos Porcentaje
bl B
160 1.83%
8735,98
524,496 6,0%
7.8%

7.8% de los materiales, corresponden a in-
sumos reutilizados internamente y recicla-
dos en la cadena de valor o con terceros,
que fueron utilizados para fabricar los prin-
cipales productos y prestar los principales
servicios de la organizacion.

GENERACION DE RESIDUOS E
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
RELACIONADOS CON LOS
RESIDUOS

[GRI T1.5.2]

La organizacion genera distintas corrientes
de residuos en el desarrollo de sus activi-
dades operativas y en los distintos puntos
de trabajo. Se han definido las siguientes
categorias:

Descripcion

Residuos

Reciclaje
administrativo

Cartén, papel y plastico generado en actividades
administrativas.

Excedentes de Chatarra metalica y plastica, PVC, Tuberia,

repuestos de baja, entre otros comercializables.

la operacion
. Aceites usados, residuos de pintura, borras, EPP
RQS|dUOS contaminados generados en actividades de
Peligrosos mantfenimienfo GNV 'y GN, asi como en
adecuaciones locativas.
Liquidos Provenientes del mantenimiento de trampas de

hidrocarburados grasa en EDS.

R RAEES, activos fijos, enseres, residuos
Resndy(ljs posconsumo y voluminosos generados en sedes
especiales operativas y administrativas.

Estos residuos son generados propiamen-
te por la organizacion y se han definido los
gestores externos para cada uno, priori-
zando aquellos que puedan incorporarlos
nuevamente al ciclo productivo.

GESTION DE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS
CON LOS RESIDUOS
[GRI11.5.3]

7”7

La organizacion ha implementado estrategias internas para el fortalecimiento de la con-
ciencia hacia el cuidado del medio ambiente, previniendo la generacion de residuos
procurando disminuir los flujos de materiales y reincorporar los excedentes a nuevas
cadenas productivas; algunas estrategias son:

Juega tu papel: iniciativa orientada al uso y consumo responsable del papel en las
sedes de la empresa con la campaiia evitando que vaya al relleno sanitario; consiste en
recoger el papel utilizado en puntos limpios para reuso en labores administrativas, ex-
tendiendo asi su vida util. (160 Kg de papel, equivalentes a 64 resmas o 32.000 hojas).

Ecobotellas por el ambiente: iniciativa que consiste en recopilar plasticos de un solo
uso para su entrega a un gestor que realiza pilotos de aprovechamiento de estos elemen-
tos para la generacion de subproductos. (15 ecobotellas)

Ademas de lo anterior, se fortalecié el procedimiento de “Gestion Externa de Residuos”
con articulacion de los procesos de Auditoria, Control Interno y Activos Fijos, con el fin
de clasificar y determinar la mejor alternativa de baja y disposicion para cada residuo
generado en la operacion.



RESIDUOS DESTINADOS
A ELIMINACION
[GRI 11.5.6]

Tipo de residuos Vertedero
(kg) Otro

No peligroso 668

Peligroso 087

El peso total de los residuos destinados a elimina-

cién en toneladas es de 2,69 Ton.

Los residuos peligrosos son eliminados de la siguiente

manera:

Peligroso eliminacion:

1.044

ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS

e Traslado a vertedero: 0,98 Ton - Lugar de gestion: fuera de la organizacion.

«  Ofras operaciones de eliminacion: 1,04 Ton.

No peligrosos eliminacion:

o Traslado a vertedero: 0.66 Ton- Lugar de gestion: fuera de la organizacion.

e Ofras operaciones de eliminacién: O Ton.

La informacion es obtenida de los de los
ticket de bascula para el pesaje de resi-
duos con base en los cuales se genera la
facturacion y certificados de disposicion
final por parte de gestores externos; para
los residuos reutilizados en la instalacion,
se realiza el pesaje interno de las cantida-
des recolectadas en cajas para papel.

RESIDUOS NO DESTINADOS
A ELIMINACION

[GRI 11.6.5]
Tipo de residuo | Reutilizacién | Reciclaje
/ Clasificacion (Kg) (Kg)
Peligroso 75
No peligroso 160 2.265

GESTION INTEGRAL
DEL AGUA
[GRI 11.6.1]

Centramos esfuerzos en desarrollar una
operacion  eficiente e implementar los
controles operacionales que permitan pre-
venir impactos ambientales hacia el recur-
so hidrico.

El agua, como recurso natural escaso, debe
ser profegida y usada de manera responsa-
ble, por esto para Cusianagas es relevante
su uso racional y eficiente en cada una de
las operaciones que adelanta.

La atencion que prestamos a su gestion
eficiente se refleja en practicas responsa-
bles alineadas a los criterios regulatorios
para su captacion, uso y disposicion, asi
como en acciones que propenden por su
uso sostenible y disponibilidad permanente.

INTERACCION CON EL AGUA
COMO RECURSO COMPARTIDO
[GRI 11.6.2]

Descripcion

Residuos

La fuente de abastecimiento son los acueductos
municipales de los cuales proviene el 100% del
agua empleada.

Extraccion
agua

El agua se consume para uso doméstico
principalmente, en el funcionamiento de las
unidades sanitarias del personal operativo y
administrativo; en cuantfo a puntos de trabajo, la
EDS es la instalacion que representa el mayor
consumo, con actividades como mantenimiento
de jardines, Lavado de zonas, limpieza de
trampas de grasa y las tareas administrativas.

Consumo
agua

Los vertimientos se generan a la red de

Vertimiento alcantarillado municipal

La organizacion desarrolla actividades
operativas y administrativas que en donde
demanda el uso de recurso hidrico. Duran-
te el aflo 2022 la empresa se frazdé como
proposito el fortalecimiento en la medicion
de consumos, con el fin de determinar
la huella hidrica para formular en el afio
2023 las medidas tendientes a su ahorro
y uso eficiente.

Anualmente la organizacion adelanta
monitoreos ambientales con laboratorios
acreditados, con el propdsito de deter-
minar la calidad de sus vertimientos en
relacion con los estandares maximos per-
misibles para agua residual no doméstica
generada en instalaciones que manejan
sustancias de interés ambiental.

La organizacion se vincula con sus empre-
sas contratistas en jornadas de limpieza
de cuerpos de agua en area de influencia
de proyectos de traslado de redes, con el
objetivo de recolectar residuos y compartir
un mensaje de sensibilizacion en relacion
con el cuidado del agua con sus colabora-
dores. Promueve un mensaje de concien-
cia social a través de redes sociales. Ade-
mas de lo anterior, se vincula a iniciativas
de siembra de arboles en zonas de protec-
cion hidrica, favoreciendo su restauracion
y conservacion.

La organizacion no ha fijado objetivos y
metas relacionadas con el recurso hidrico,
ya que no hace parte de sus temas mate-
riales primordiales.

VERTIDOS DE AGUA
[GRI 11.6.5]

Las instalaciones cuentan con sistemas para
el prefratamiento de las aguas residuales no
domeésticas generadas. Estas trampas de
grasa, corresponden a un tratamiento fisico
primario que permite una adecuada gestion
de sustancias de interés ambiental como



grasas y aceites, DBO y DQO, asi como sus-
fancias de interés sanitario como hidrocar-
buros totales, fenoles, cloruros y sulfato.

Los limites son determinados por la norma-
fividad vigente en materia de vertimientos,
Resolucion 631 de 2015 y se adelanta mo-
nitoreos de vertimientos anuales para de-
ferminar el nivel de conformidad respecto
al estandar normativo. Durante el afio 2022
no se sobrepasaron los limites maximos per-
misibles luego de analizados los reportes de
laboratorio.

GESTION DE LOS IMPACTOS
RELACIONADOS CON LOS
VERTIDOS DE AGUA

[GRI 11.6.3]
Procesos Subterrdnea | Terceros Consumo
/ Tipo (m3) (m3) total (m3)
Estaciones
de Servicio 0 on on
Oficinas de
Municipios 0 17 7
Sede
Administrativa 0 594 594
Egiiggszo 0 2039 2039

Los parametros y valores limites maximos
permisibles para los vertimientos de aguas
residuales no domésticas, estan conteni-
dos en la Resolucion 631 de 2015 que es el
estandar normativo nacional con base en
el cual se determina el cumplimiento legal.

Durante el afio 2022 el 100% de los pa-
rametros evaluados para los vertimien-
tos de aguas residuales no domésticas
se encontraron dentro del rango permi-
sible, luego de adelantados y analizados
los reportes de laboratorio.

EXTRACCION DE AGUA
[GRI 11.6.4]

A continuacion se referencia las cantida-
des de agua extraidas y consumidas de
acuerdo con su origen:

o 1.725,8 m3 de agua proveniente de
la red de acueducto de cada uno
de los municipios en donde conta-
mos con operacion.

La informacion de consumo de agua de ter-
ceros es obtenida de los recibos y factura-
cion mensual en las distintas instalaciones.

CONSUMO DE AGUA
[GRI T11.6.6]

CONSUMO TOTAL 1.725,8 M®
DE AGUA

En el 2022 no hubo cambios en el alma-
cenamiento de agua, el liquido es distribui-
do por la red de acueducto y se almacena
como es usual, en tanques subterraneos y/o
aereos.

La data de consumo proviene de la factura-
cion del servicio publico de acueducto, en
donde se reportan los m3 de la lectura de
medidores.

GESTION DE EMISIONES DE GEI
[GRI T1.1.1]

En Cusianagas, entendemos y compartimos
la preocupacion mundial por los impactos
derivados del cambio climatico; somos cons-
cientes de la importancia de definir acciones
concretas para adaptarnos y reducir nuestra
vulnerabilidad frente a los desafios climaticos
aumentando la resiliencia de nuestras opera-
ciones, y de reducir nuestras emisiones para
aportar al cumplimiento de los ODS y las metas
de mitigacion frazadas por el Gobierno nacio-
nal.

Por esto hemos considerado como un asun-
to relevante la cuantificacion de las emi-
siones de Gases Efecto Invernadero (GEI)
generadas en el desarrollo de nuestras acti-
vidades, con el proposito de orientar la toma
de decisiones e implementar acciones ten-
dientes a la gestion eficiente del CO2 que
emitimos, en busqueda de la descarboniza-
cién de nuestra operacion.

ESTRATEGIA E30+

La Estrategia E30+ nace en el afio 2021
como el marco de accion en el cual se han
perfilado las acciones que permitiran transi-
far hacia la carbono neutralidad de la opera-

cién, aportando al cumplimiento de la meta
nacional de reduccion de emisiones de Ga-
ses de Efecto Invernadero (GEI) para el afio
2030.

Dentro de la hoja de ruta se proyecté y com-
pletd el hito de perfeccionamiento del calcu-
lo para el afio base y el fortalecimiento de la
medicion durante el afio 2022. Se contd con
el acompariamiento de la firma CO2CERO,
aspirando a la obtencion del Sello Verde de
Verdad durante el afio 2023.

ALIANZA CARBONO
NEUTRALIDAD

A partir de noviembre de 2021, Cusiana-
gas es participe de la Alianza por la Car-
bono Neutralidad, suscrita en la Cumbre
sobre Cambio Climatico COP26 por la
Asociacion Colombiana de Gas Natural -
Naturgas.

La compaiiia participé en el evento EXPO
CIRCULAR Y CARBONO NEUTRAL, desa-
rrollado en la ciudad de Bogota en el mes
de julio, en donde el Ministerio de Ambien-
te y Desarrollo Sostenible reconocio a las
organizaciones que participaron y culmi-
naron de manera exitosa el curso virtual
enmarcado en el Programa Nacional de
Carbono Neutralidad.

A tfravés de este curso, la empresa obtuvo
herramientas técnicas para fortalecer el cal-
culo de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) asociadas a su operacion,
e inicio la formulacion de su plan de Gestion
de Emisiones. Con lo anterior, Cusianagas
ratifica su compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible y la transicion energéti-
ca del negocio hacia la senda de la carbono
neutralidad.

mm e m

Combustibles fijas

Diesel 0
Gasolina 168,92
Gas Natural 0

Gas Natural Cogeneracion

(5.2%) 4299,88

Combustibles méviles

Diesel 182543

Gasolina 223195
Gas Natural 7169,52
Fugas Gas Natural 10374
Refrigerantes R-410A 8
Refrigerantes HCFC-22 7

Refrigerantes Ed. 7 Ago
(6.2%)

Gl
Gl
M3

M3

Gl

Gl

M3

M3

Kg

Kg

0,00 0,00 0,00
126 0,00 126
0,00 0,00 0,00
9.42 9.43
16,68 0,00 16,68
17,70 0,00 1770
15,71 0,03 16,47
0,00 10,37 309,15
0,00 0,00 55,01
0,00 0,00 16,83
248



EMISIONES DIRECTAS DE GEI

[GRI 11.1.5]

1 - Gestidn

Residuos 3.13 0 3,13
1- Fugas 1.314,39 309.15 1.005,24
Tofal 1008,37

Las emisiones directas Alcance 1son de 444,99 Ton CO2 equi-
valente, correspondiente a los consumos de combustibles fosi-
les liquidos y gaseosos para fuentes fijas y moviles, emisiones
por fugas de gas natural en el sistema de distribucion y consumo
de refrigerantes.

Los gases incluidos en el calculo CO2, CH4, HFC y correspon-
den al afio base de 2021, en el Inicia la consolidacion del inven-
tario de gases de efecto invernadero de la organizacion debido
al restablecimiento de la operacion, y el logro de levantamiento
de la data requerida para el célculo.

LAS EMISIONES EN EL ANO BASE
SON DE 1.450,57 TON CO2
ALCANCE 1

La diferencia significativa corresponde a una reduccion impor-
tante de los eventos de fuga en Yopal entre el afio 2021y 2022
por la finalizacion de obras adelantadas por el Municipio que
representan amplios margenes de rotura, impactando en las
emisiones generadas durante el afio 2021.

Fuentes:

Factores de emision: UPME, directrices del IPCC, guias de la
Fundacion Natura para estimacion de inventarios de GEl,

GWP: informe de reevaluacion AR6 del Panel Interguberna-
mental de Expertos del Cambio Climatico (IPCC, 2022).

Este control operacional se realizo para todas las sedes de la
organizacion, sumando un % del edificio administrativo bajo en-
foque de control financiero y el inventario de emisiones de gases
de efecto invernadero se ha realizado bajo el referente metodo-
logico del GHG Protocol.

REDUCCION DE LAS
EMISIONES DE GEI
[GRI 11.2.3]

Teniendo en cuenta las estrategias ambientales que buscan mi-
figar y reducir los impactos ambientales de la organizacion, se
logré cuantificar las emisiones evitadas correspondientes a 3,13
Ton CO2e (didxido de carbono equivalente) por:

e Adecuada gestion de residuos, desviando su disposicion
en vertedero.

Ademas de lo anterior se presenta una reduccion significativa en
las fugas de gas natural en el sistema de distribucion respecto
al afo 2021 ya que finalizaron las obras civiles de acueducto y
alcantarillado e intervencion vial en el municipio de Yopal, dismi-
nuyendo la afectacion sobre las redes y propiciando la reduccion
de 1005,4 Ton Co2e a la atmosfera.

La informacion presentada corresponde a diéxido de carbono
equivalente, sin embargo se incluyé en la medicion CO2 y CH4.
Las fugas se comparan respecto del afio 2021 debido a que es la
linea base para medicion de huella de carbono; las emisiones evi-
tadas de Residuos corresponden a la comparacion del escenario
sin implementar la buena practica, respecto de los resultados de
emision “con implementacion de la buena practica”.

Las reducciones corresponden a:

e  Residuos: alcance 3.
e  Gas natural: alcance 1.

La metodologia empleada corresponde a la aplicacion de la for-
mula general usada para realizar el calculo de las emisiones de
GEl:

Emisiones CO2 = Dato de Actividad x Factor de emision x potencial
de calentamiento global.

Se utilizan las fuentes como:

e Factores de emisiéon nacionales (Nivel 2): Se utilizan los
F.E. oficiales del paispara la elaboracién del inventario, de
la Unidad de Planeacion MineroEnergeética UPME.

e Factores de emision internacionales (Nivel 1): Si no exis-
ten F.E. nacionales o propios, se utilizan aquellos dispo-
nibles, generados por una metodologia avalada y en lo
posible por una organizacion reconocida. Para el caso de
las fugas de gases refrigerantes en equipos se utilizaron las
directrices del IPCC; para la estimacion de las emisiones
por gestién de residuos al interior de la organizacion se
hace uso de las guias de la Fundacion Natura para estima-
cion de inventarios de GEI.

Solar 0.0 0,00
Sede Administrativa 6.851,9 6,85
EDS Maria paz 34.191,2 34,19
Oficinas de Municipios 3.809,9 3,81
Citygate 97,1 0,10
Edificio 7 de Agosto (5,2%) 672 0,67

Total 45,62



EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
ASOCIADAS A LA ENERGIA
[GRI'T1.1.6]

45,62 Ton CO2eq, es el valor bruto de las
emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2) correspondiente a los
consumos de energia eléctrica para el so-
porte de toda la operacion, en los distintos
centros de frabajo.

El valor bruto de las emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia basadas en fo-
neladas métricas de CO2 es de 45,62 Ton
CO2eq. EI CO2 es el gas incluido en el cal-
culo.

El aflo base corresponde a 2021 el cual
Inicia la consolidacion del inventario de
gases de efecto invernadero de la orga-
nizacion debido al restablecimiento de la
operacion, y el logro de levantamiento de
la data requerida para el calculo.

40,74 Ton CO2 Alcance 1. El incremento
en el afno 2022 corresponde a mayor in-
tensidad de compresion de gas natfural en
la EDS Maria Paz, lo que representa ma-
yores demandas energéticas en esta ins-
talacion.

Control operacional para todas las sedes
de la organizacion, sumando un % del edi-
ficio administrativo bajo enfoque de con-
frol financiero. El inventario de emisiones
de gases de efecto invernadero se ha rea-
lizado bajo el referente metodologico del
GHG Protocol.

GESTION
ENERGETICA
[GRI'TLLI

El uso eficiente de la energia es una premi-
sa constante para la compafia, como eje
estructurante para la gestion adecuada de
sus emisiones de CO2 (alcance 2).

En Cusianagas, le apostamos a la diversi-
ficacion de la matriz energética de nuestra
operacion en busqueda de bajo el princi-
pio de sostenibilidad empresarial, en bus-
queda de la migracion paulatina hacia el
consumo de energéticos limpios o de tran-
sicion, sobre aquellos energéticos fosiles
de altas emisiones.

CONSUMO DE ENERGIA DEN-
TRO DE LA ORGANIZACION

[GRI T1.1.2]
Recurso | Fmee [ Fuems | e
|. Combustibles
Diésel (gal) 1825,43 182543
Gasolina (gal) 158,92 223195 2390,87
Gas Natural (m3) 7169,62 7169,562
c pada - Solar " Total
Recurso é’:'(’:(:“:) Ge(l'l(:::t)la cu(:a:::;o
Il. Energia eléctrica
Sede Adminis-
S 54.380 (] 54.380
EDS Maria paz 271.349 0 271.349
Oficinas de
Municipios 30.237 0 30.237
Citygate 77 0 77
,Eg;ﬁgg édz?%) 5.336.76 0 5.336.76
Total 362.074

El consumo de combustibles esta asociado
al parque automotor de la organizacion con
el que se da cobertura a las actividades ope-
rativas de los procesos técnicos, manteni-
miento y distribucion, instalaciones y soporte
empresarial, asi como a la alimentacion de
equipos estacionarios para el respaldo de las
actividades en las distintas instalaciones, asi:

El consumo total de fuentes no renovables
corresponde a:

e 1.825,43 galones de diésel.
e 2.390,87 galones de gasolina.
e 7169,52 m3 de gas natural.

La organizacion procura diversificar su
matriz energética de cara al propdsito de
descarbonizacion de la operacion en el
largo plazo, por lo que finaliza con cuatro
(4) vehiculos hibridos.

Se genera un consumo de 362.074 KwH
de energia para el soporte de actividades
de comercializacion de combustibles y
operaciones de distribucion de gas natu-
ral, asi como en el desarrollo de activida-
des de fipo administrativo en las distintas
instalaciones.

La captura de informacion proviene de la
facturacion del servicio publico de energia
y tickets de consumo de combustibles de
la flota vehicular y equipos.

REDUCCION DEL
CONSUMO ENERGETICO

[GRI 302-4]
won |
Solar 0 0%

Combustibles

La magnitud de las reducciones de consumo
energético fue de un incremento de 33.374
kwh equivalentes a 120.145,54 MJ. La elec-
tricidad es el tipo de energia usada.

La base del calculo de las reducciones de
consumo es de Ao base 2021, ya que co-
rresponde a la fecha en donde se formalizo
la recopilacion de consumos de cara a la
medicion de huella de carbono. IKWh = 3,6
MJ. Asume un 5,2% de la carga del Edificio
7 de agosto debido al porcentaje de parti-
cipacion de gastos administrativos de esta
sede.

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD
[GRI 11.4.1]

Para nosotros, es prioridad preservar y tra-
bajar en la restauracion de los ecosistemas
en las zonas en donde operamos. Desde
la fase de planificacion y durante el desa-
rrollo de nuestros proyectos, trabajamos
para salvaguardar la riqueza natfural y los
servicios ecosistémicos que ofrece nuestro
entorno.

BANCO2
[GRI 11.4.4]

BancO?

En la estrategia de compensacion por
pago de servicios ambientales (BanCO2),
a través del apadrinamiento de una fami-
lia rural que conserva 19,03 hectareas de
bosque, lo que equivale a la fijacion de
2.257 Kg de CO2.

Con lo anterior, Cusianagas contribuye de
manera voluntaria con proyectos orienta-
dos a la sostenibilidad del territorio y la mi-
tigacion del cambio climatico.

EN EL 2022

LA INVERSIC
EJECUTAD

A DICIEMBRE FUE
DE 3.480.000

N



DERRAMES Asi mismo, se generan estrategias ludicas para favorecer la correcta clasificacion en la fuen-
SIGNIFICATIVOS te de los residuos generados, logrando su aprovechamiento y adecuada disposicion final.
[GRI'T1.8.111.8.2]

No se materializaron derrames significativos
dentro de la operacion teniendo en cuenta
los controles operacionales adelantados y
la ejecucion de simulacros como parte del CAPACITACIONES AMBIENTALES
fortalecimiento del componente de prepa-
racion para la atencion de contingencias

ambientales.
TEMA EVENTOS
INCUMPLIMIENTO DE LA I -V
A Elementos de kit de derrames, uso de kit, recomendaciones de
LEG ISLACION YLA NORMATIVA afencion, cadena de comunicacion, Inspeccion kit de derrames, 03
AMBIENTAL reportes mensuales y cuatrimestrales, revision de precintos, simulacros
de derrames
[GRI 307-1] ) "
Ahorro de agua y energia y uso eficiente de los recursos 84
Prevencién de contaminacion hidrica (practicas de mtto de 38
TG, cambios de aceite, lavaderos, talleres)
Manejo integral de RESPEL etiquetado (diligenciamiento de 64
efiqueta) y embalaje y almacenamiento
Residuos posconsumo y especiales, identificacion y manejo 64
Identificacion de aspectos e impactos ambientales 78
significativos del proceso
Programas de PSB, actividades, responsables, registros 81
Manejo de aparatos electricos y electronicos de la operacion 45
Legislacion Ambiental aplicada (matriz legal), riesgos ambientales - 61
INSPECCIONES AMBIENTALES Socializar correcta clasificacion de residuos aprovechables y 97
no aprovechables, manejo de residuos COVID-19
Adelantfamos inspecciones internas a las Desnatado trampa de grasa, Recomendaciones disposicion o
distintas sedes de la organizacién, con el de remanentes, socializacién matriz de compatibilidad
fin de conocer su desempefio ambiental Manejo de fauna, identificacion de individuos, procedimiento 48
en materia de generacion, clasificacion y Cultural Ambiental, "Cambio climatico 47
almacenamiento de residuos, aplicacion de -
L. R Avances reforestacion 50
buenas practicas ambientales para el reuso S
d I ah ficiente d Orden y aseo general de areas, identificacion de elementos 30
e papel, ahorro y uso eficiente de agua y e
energia. ) ) -
9 Control Ambiental de contratistas (MCA, restricciones 13
ambientales)
En las o!ls'rln‘rasvlrns‘ralamones' se h? _adelan_ Gestion Silvicultural Solicitud, procedimiento, protocolo 30
tado la instalacion de material grafico para — — .
Tu papel cuenta, estadisticas, objetivo y como vamos 38

generar conciencia sobre el uso racional
de recursos, fransmitiendo tips a imple- Capacitacion en Aspectos Ambientales por proceso 79
mentar al finalizar la jornada laboral, tales
como desconexion de equipos, ventiladores

y aparatos electronicos, apagado de aires ‘ ‘ ‘

acondicionados y oficinas.
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RELACIONAMIENTO
CON LA COMUNIDAD
[GRI 11.15.1]

Las conversaciones que mantenemos con nues-
tros grupos de interés sefundamentan en cla-
ros principios de relacionamiento y en ellas se
abordan temas considerados materiales por su
impacto sobre nuestras operaciones y su contri-
bucion al cumplimiento de nuestras estrategias
de sostenibilidad y de crecimiento, lo mismo que
en las promesas de valor que hemos establecido
con cada uno de ellos.

El objetivo de la compaiiia es generar capacida-
des locales e impactos positivos que permitan
transformar la calidad de vida de las comunida-
des en pro de alcanzar el desarrollo sostenible
para lo cual es imprescindible partir del entendi-
miento de las necesidades y expectativas de am-
bas partes manteniendo relaciones de confianza
basadas en el didlogo, respeto y corresponsabi-
lidad.

Contamos con un Subproceso de Relaciona-
miento en el que implementamos cuatro (4) pro-
gramas e iniciativas que tienen como propdsito,
llegar a los diferentes municipios de cobertura 'y
realizar actividades entfre nuestras comunidades,
con el objetivo de dar a conocer las lineas de
emergencias, cuidados y beneficios de gas na-
tural, medios de contacto con nuestra organiza-
cion y temas que aportan al cuidado del medio.

Desarrolladas en el franscurso del 2022, llega-
mos a diferentes barrios de los municipios de co-
bertura y colegios; brindamos apoyo a jornadas
realizadas por parte de otros procesos de la em-
presa, con formatos como Cine al Parque, Cusia-
nagas contigo y Sensibilizaciones pedagogicas,
en un ejercicio que aporta a la creacion de lazos
de confianza con las comunidades, mientras se
difunden mensajes ambientales y la prestacion
del servicio de gas.

JORNADAS
AMBIENTALES
[GRI11.15.2]

Las jornadas ambientales tienen como objeto
sensibilizar a nuestras comunidad Casanarefia
sobre los cuidados del medio ambiente, la ade-
cuada disposicion de los residuos. También par-
ticipamos en jornadas de reforestacion, con la
donacion y participacion de siembra de arboles
y embellecimiento de parques u otras zonas pu-
blicas. Para estas actividades vinculamos y ex-
tendemos la invitacion voluntaria a presidentes
de Junta de Accion Comunal, barrios, escuelas,
a nuestros usuarios y colaboradores.

Construir

a

INFORMAR procesos de
formacion, de
doble via.
Documentar al grupo
de interés con
informacion objetiva y
balanceada.
Entregar mas y mejor a
informacion sobre lo
que somos y
hacemos. FORMAR

OBJETIVOS DE

conocimiento y
fortalecer los

RETROALIMENTAR

RELACIONAMIENTO

Posicionar la
» compafiia a partir
de la presencia
institucional en
momentos y
escenarios clave.

Generar espacios
de didlogo que
permitan
retroalimentar la

gestion de la
compariia y de los
grupos de inferés

en la perspectiva
del mejoramiento

continuo. POSICIONAR

Garantizar y optimizar
condiciones de convivencia
y buen diglogo entre la

compaiiia y la comunidad.

Promover e impulsar

proyectos que mejoren las

capacidades locales del area 2
de influencia.

Mantener contacto
permanente con la comunidad,
organizacones sociales y
entidades del gobierno.
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CUSIANAGAS
CONTIGO
[GRI'11.15.2]

Esta actividad tiene como proposito llevar
a los barrios y colegios, de forma ludica y
participativa, mensajes de conciencia ciu-
dadana, uso adecuado del servicio de gas,
lineas de emergencia, canales de atencion y
revisiones periddicas. Tiene como objetivo
la comunidad en general y se programa a
fravés de lideres comunales o presidentes
de Junta de Accion Comunal, por gestion
propia o solicitud de la comunidad.

4.610 PERSONAS IMPACTADAS

144 EVENTO

SENSIBILIZACIONES PEDAGOGICAS
[GRI'11.15.2]

Esta actividad fiene como proposito llevar a los barrios y colegios, de forma ludica y par-
ficipativa, mensajes de conciencia ciudadana, uso adecuado del servicio de gas, lineas de
emergencia, canales de atencion y revisiones periodicas. Tiene como objetivo la comunidad
en general y se programa a través de lideres comunales o presidentes de Junta de Accion
3.301 PERSONAS IMPACTADAS Comunal, por gestion propia o por solicitud de la comunidad.

77 EVIENT

CINE AL PARQUE
[GRI 11.15.2]

Tienen como propdsito general llevar mensajes de educacion y
cuidado ambiental, uso de los servicios y generacién de con-
ciencia ciudadana a poblaciones especificas como empresas,
gremios, funcionarios, y comunidades en torno a un mismo ob-
jetivo. Generalmente son solicitadas de manera externa por la
comunidad.

180 PERSONAS IMPACTADAS

2 BV ENTOS
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
[GRI 11.15.2]

Nuestra capacidad de operar como una empresa socialmente
responsable es el hilo que articula y le da sentido a nuestra ges-
tion para el fortalecimiento de nuestra cadena de valor, conside-
rando la creacion del capital social como factor de desarrollo en
los lugares en donde operamos, profesando un gran sentido de
respefo y causando impactos positivos para todos los colabo-
radores, las comunidades, las instituciones y el medioambiente.

Durante varios afios hemos incentivando las entrega de do-
naciones en especie a fundaciones, instituciones educativas y
ONG que confribuyan a causas sociales, aportando a mejorar
la calidad de vida de la poblacion mas vulnerable incluyendo:
adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con
capacidades especiales o enfermedades cronicas o degenera-
fivas, y mujeres cabeza de familia, entre otras poblaciones prio-
rizadas.

Nombre de actividad

Entrega de Kits escolares

Donacion Silla bambu blanca
24 Und Fundacion Interlem'd

Donacién aporte - YOPAL A LOS
PIES DE MARIA 13/05/2022

Donacién de implementos de HSE

Il festival de ciclismo - Donacion
medallas y logistica

Apoyando el desarrollo deportivo
en Cusianagas.

Casa Hogar Otorio

Personas /
poblaciones

impactadas

30 kits escolares

Fundacion Interlem'd

Didcesis de Yopal

Bomberos

Escuela de ciclismo mis
futuros campeones

Donacion y enTregtia de
uniformes deporfivos
a un grupo de
colaboradores para
fortalecer la practica
de futbol

Donacion de 29 sillas
plasticas para los
abuelitos de casa

hogar otofio

Yopal
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KITS ESCOLARES ESCUELA DE PADRES

[GRI T1.15.2]
Al inicio de cada afio Cusianagas hace en-
trega de kits escolares para beneficiar a ni-  Durante 2022 se llevé a cabo el programa piloto de Escuela de Padres, un espacio or-
fios y nifias que estudian en escuelas rurales  ganizado con el propésito de promover la disciplina positiva en los colaboradores de la
y urbanas del municipio de Yopal en el de-  organizacién. El objetivo de los talleres fue desarrollar habilidades en los cuidadores de
partamento del Casanare. A nuestra causa nifios de primera infancia para que logren ensefarles la autodisciplina, responsabilidad,

se unen nuestros colaboradores, realizando  cooperacion y capacidad para resolver problemas.
aportes en especie de uniformes y/o utiles

escolares nuevos o en buen estado para be-  E| enfoque positivo y las creencias detras de las conductas/metas equivocadas fueron
neficiar a nuestros nifios y nifias en condi- |as tematicas que se abordaron durante las 2 sesiones, dictadas por Yecenia Castafieda,
ciones de vulnerabilidad. educadora certificada de padres en disciplina positiva.

En el 2022 se entregaron 30 kits escolares
a la Fundacion Unidos con Amor.
LIDERES DE CORAZON

[GRI 11.15.2]

—o- -

PRy l/ﬂf;'f’@g
A CorazoN)

Por otra parte, contamos con un progra-
ma de voluntariado conocido internamente
como “Lideres de Corazén™. Es una inicia-
tiva orientada a ofrecer y ayudar a nues-
tros colaboradores que se encuentran en
situaciones adversas, y a comunidades en
condiciones de vulnerabilidad, con el fin de
fomentar las buenas acciones y promover el
voluntariado acompafado de valores hacia
el entorno que nos rodea.

12 COLABORADORES PARTICIPARON

Semillas en especie como donaciones de DE ESTE PROGRAMA PILOTO.

sangre, implementos médicos, kits de aseo,
mercados, ropa, libros, juguetes, donacio-
nes economicas han llegado a personas
que lo necesitan y son tan solo una pequeia
parte de lo grande y significativo que es el
programa, gracias a cada contribucion, co-
laboradores, fundaciones, y comunidades
en condiciones de pobreza o poblaciones
afectadas por lluvias se han visto beneficia-
das por el buen corazén de nuestros com-
pafieros Lideres de Corazon y la organiza-
cion.

APOYO A ESCUELAS DEPORTIVAS
[GRI 11.15.2]

En Cusianagas buscamos promover la practica del deporte, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica, apoyando las
escuelas de formacion deportiva legalmente constituidas en la region a través de la donacion de implementos deportivos y uniformes,
brindando de esta manera alternativas para el desarrollo integral de sus capacidades, habilidades técnicas y motrices basicas de los
nifios, nifas y jovenes.

Este programa es desarrollado por la compariia, con el fin de incentivar y fomentar la practica de la disciplina deportiva mas habitual
en cada comunidad, como estrategia de fortalecimiento de las desigualdades y priorizando las zonas mas vulnerables.

Durante 2022 apoyamos al Club Deportivo Panamericano, la Escuela Deportiva la Campifia y el equipo de colaboradoras de la com-
pafia.

El presupuesto invertido en 2022 para las escuelas deportivas fue de $4.698.777
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GESTION AL CLIENTE
[GRI 2-25]

En Cusianagas tenemos el propdsito de fa-
cilitar a los usuarios la gestion de sus reque-
rimientos de una manera agil y segura; para
ello hemos implementado diferentes meca-
nismos de atencion para que la comunidad,
realice sus solicitudes, plantee sus quejas y
reclamos frente a novedades del servicio re-
cibido por la compariia.

Contamos con un sistema de informacion
Tecsoft donde se radican, gestionan y ad-
ministran los reclamos, quejas, recurso que
presentan los usuarios, donde los procesos
involucrados realizan el analisis, verifican la
situacion y dan la respuesta a cada novedad
presentada.

Los canales de atencién son:

e https://www.cusianagas.com/es/ca-
nales-de-atencion

« Canal de linea de atencion de lunes
a viernes de 7:00 am a 4:00 p.m

« Oficinas para la atencion presencial:
Carrera 20 N 18-66 barrio El Gavan

e https:/www.cusianagas.com/es/cen-
tro_de_atencion_y_oficina_de_re-
cepcion_de_documentacion

o Chatbot asistente virtual Elena 310
876 8663

o Pagina web 24/7

e App https://apps.apple.com/co/app/
cusianagas/id1472304647

NIVEL DE PARTICIPACION

Lineas telefonicas 28%,
Pagina web y oficina virtual 21%
Canal presencial 55%

Chatbot Elena 1,3%

PORTAL WEB
[GRI 2-25]

El portal web es un mecanismo estratégico que permite formar y llegar a muchos clien-
tes, en el 2022 se le realizo una actualizacion donde permite traducirla al idioma inglés,
también cambiar los tamarios de fuentes y contraste haciéndola masnamigable para el
cliente, alli esta alojada la oficina virtual.

El canal esta disponible las 24 horas los 365 dias del afio, donde el cliente tiene la faci-
lidad de presentar sus inconformidades.

iQueremos estar

dondeestés! ..

de tu hagar y megeacka.

SALAS DE ATENCION
AL CLIENTE
[GRI 2-25]

También contamos con otros mecanismos como la sala de clientes que se encuentra
habilitada de 7 a.m. a 3 p.m. jornada continua, aportando a la atencion al publico 40
horas semanales y finalmente la linea de 7 a.m. a 4 p.m. de lunes a viernes, acompa-
flando a los clientes durante 45 horas semanales.

Se realiza un analisis periodico del comportamiento de los reclamos, quejas, recursos
presentados por los usuarios y de las acciones tomadas por cada subprocesos y si son
efectivas para la mitigacion de estas novedades.

ASISTENTE VIRTUAL
ELENA
[GRI 2-25]

En el desarrollo de la estrategia de omni-
canalidad se implementé un nuevo canal
de aftencion no presencial: el asistente vir-
tual Elena. Este ha permitido a los clientes
realizar de forma répida y practica tramites
como descargar el duplicado de su factura,
descargar un estado de cuenta, solicitar la
revision periddica, reportar una emergen-
cia, entre otros tramites.

973 CONSULTAS POR

ESTE MEDIO EN 2022

“&)Cusianagas’
o

%

iHolal | {i
soy@ED) Uk
tu asistente :
virtual e

Entey oquil P yuoicrio o
rpaizor hus trmites y rescheae
fus dhedes desde o comodiian
o tu hogar o nagocia,

Puedes agregarme
atus contactos y
escribirme cada vez
que me necosites

—

A R
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PQR Para el aflo 2022 logramos estar dentro del indice de referencia con

[GRI 2-25] un 1,28 sobre 4,3 referente establecido por la SSPD, con un 334%
de cumplimiento.

Se realiza un analisis periodico del comportamiento de los re-

clamos, quejas, recursos presentados por los usuarios y de ESPACIOS Y MEDIOS

las acciones tomadas por cada subprocesos y si son efectivas DE RELACIONAMIENTO
para la mitigacion de estas novedades. [GRI 2-25]

En el afio 2022 logramos atender 78.245 donde los servicios
fienen una participacion del 94,46%, las peticiones un 3,94%,
fan solo en quejas un 0,18%, un 0,0012% tutela y un 1,42%
de reclamos.

En Cusianagas creamos relaciones de cercania, credibilidad, con-
fianza y transparencia con los grupos de interés. Lo hacemos con
medios y herramientas de comunicacion de doble via, con las cuales
fortalecemos nuestra reputacion y generamos un dialogo claro, sen-
cillo, objetivo, transparente, oportuno y coherente.

78.245 SOLICITUDES
73.909 SERVICIOS
3335 PQR

Tipos de
comunicacién

Doble Via L

Una Via -—)

Medios de
comunicacién

Tipos de
contécto

Productor Junta
ns ':’ !;r Entesde Colat " Proveedores | gjpectivay Empresas Organismos |  Firmas Lideres de P —— Entes
5 d'; tad control yContratistas | ,ccionistas delsector [ deinspeccién | instaladoras | opinién local gubernamentales
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ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO
[GRI'T.21.2]

El valor monetario total de la asistencia financiera

recibida por la organizacion de cualquier gobierno 3.946.198.097
durante el perioclo objeto del informe, incluidos:

|. desgravaciones fiscales y créditos fiscales 0

II. subsidios; 3.938.871.238

lll. subvenciones para inversion, subvenciones

para investigacion y desarrollo y ofros fipos de 0
subvenciones pertinentes; iv. premios; v. exencion

del pago de regalias;

IV. premios; 0
V. exencion del pago de regalias; 0
VI. asistencia financiera de las agencias de crédito

a la exportacion (Export Credit Agencies, ECA); 0
VII. incentivos financieros: 0

VIII. otros beneficios financieros recibidos o que
puedan recibirse de alguin gobierno para alguna 7 .326.859
operacion.

ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA DEL GOBIERNO
[GRITI.21.2]

e Subsidios del Ministerio de Minas $3.938.871.238.
«  Pago de abono subsidio sacudete $454.262.
o Tasa cero en interés de crédito con Findeter por valor de $6.872.597.

ENFOQUE FISCAL
[GRI'T1.21.3]

La compaiiia aplica su estrategia fiscal con sujecion a la normatividad fiscal vigente en el pais, y no es de caracter publico. El cargo
responsable de la revision de la estrategia fiscal es la Gerente Financiera, y el cargo ejecutivo encargado de aprobar la estrategia fiscal
es la Junta Directiva de la compaiiia, con periodicidad anual. La compariia actualmente hace uso de los beneficios fributarios en las
inversiones realizadas para la sostenibilidad y mejoramiento del medio ambiente segun lo establecido en el artficulo 255 ET y los incen-
tivos de promocién a la inversion en proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE) en el mercado energético colombiano,
regulado por la ley 1715 de 2014 modificado por la ley 2099 la cual.

La Compaiiia actualmente no cuenta con inversiones y sociedades creadas en el extranjero, por esta razon no aplicamos precios de
fransferencia ni realizamos operaciones en paraisos fiscales.

GOBERNANZA FISCAL, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS
[GRIT1.21.4]

El enfoque fiscal se integra a través de la Direccién Tributaria de la compariia que se encarga de realizar la planeacion fiscal, las capa-
citaciones a los diferentes profesionales de la organizacion en cuanto al manejo de impuestos y beneficios que otorga la ley vigente en
materia fiscal, asi como el seguimiento en las presentaciones y pagos de las declaraciones de impuestos del orden nacional y municipal
aftendiendo los plazos establecidos en los calendarios tributarios. La compariia mediante la matriz de riesgos ha identificado los tipos
de riesgos fiscales, sus controles y el seguimiento de los controles para prevenir la aparicion de estos.

La gobernanza fiscal y el marco de descontrol se realizan a través de revisiones a corte de cada cuatrimestre a la planeacion fiscal,
con el apoyo de los asesores externos tributarios. Las alternativas fiscales que se den en la aparicion de nuevos proyectos dentro de la
organizacion son revisadas por los asesores externos con el fin de mitigar los riesgos asociados.

La compariia cuenta con unos filtros de verificacion que son: la asesoria externa en impuestos y la revisoria fiscal que avala el manejo
fiscal del periodo.




CAPITAL FINANCIERO

VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

[GRI'11.14.2]

Ingresos Actividades Ordinarias 26.646.014.084
Venta de activos fijos 40.597150
Costos operacionales Costos 15.860.053.027
Salarios y beneficios a empleados Costo + gasto 4.996.654.482
Pagos a proveedores de capital Dividendos 860.337.287
Intereses por préstamos 877.688.857

Impuestos (Renta,IVA, ICA,Predial, Vehiculos,

Pagos al Gobierno . 2
Gravamen Financiero)
Sanciones

Inversiones en la comunidad Donaciones

Responsabilidad social empresarial

IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS
[GRI 11.14.5]

Factores
Externos de

> ¢ A la Organizacion
Afectacion

(infraestructura,
procesos, etc.)

Riesgo: Afectacion en
los resultados
financieros de la
compania ante la
posibilidad del cierre de
operaciones de los
clientes

Caida del precio
del petréleo a
nivel
internacional

Oportunidad:
Variacion en el margen
operacional en las
lineas de negocio
cuyos precios estan
esfablecidos en ddlares
y sus costos estan en
pesos.

316-SGO-PGEST-02
316-SGR-PGEST-GER-19

Oportunidad:
Variacion en el margen
operacional en las
lineas de negocio cuyos
precios estan
establecidos en délares
y sus costos estan en
pesos.

Volatilidad en
la TRM

Riesgos: en la
operacion ya que hay
afectacion a
funcionarios y a la

Débiles politicas infraestructura de las

XXX

de seguridaden  compaiiias.
la region, sumado
o2l crecimiento 50 5aR AMIS ACLRP-02
ciudades e 319-SGR-PMIS-ACL-FAC-06

incertidumbre en
el establecimiento
de |poll'iicgs para
el manejo del
postconflicto

319-SGR-PMIS-GCO-INST-04
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-04
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-06
316-SGR-PGEST-SE-ADM-02
316-SGR-PGEST-SE-ADM-06

Reducida
infraestructura de
transporte de gas

natural por red e
incertidumbre en

Riesgo: Limita el
crecimiento para la
prestacion del servicio
a nuevos clientes o en

fuentes de nuevas zonas , lo cual
suministro para el impide tener mayores
largo plazo niveles de rentabilidad

7.581.535
17.032.977

1.407.001.952

0

Valor econémico directo generado: ingresos;

Valor econémico distribuido: costos operacionales,
salarios y beneficios de los empleados, pagos a
proveedores de capital, pagos al gobierno, por pais,
e inversiones en la comunidad;

Valor econdémico retenido: el "valor econémico
directo generado" menos "el valor econdémico
distribuido”.

OA (Oportunidad o Amenaza / Riesgo)

Al Cliente

Riesgo: Afectaciones
de alto impacto en su
estructura financiera
que pueda ocasionar el
cierre de operaciones y
por ende afectaciones
a la economia de las
regiones (grandes
consumidores,
comercio, residenciales,
industrias)

Riesgo: Incremento en
la tarifa final del servicio
por la liquidacion de los
componentes de

suministro y transporte.

Riesgo: Variacion en
la tarifa final del
servicio por la
liquidacion de los
componentes de
suministro y transporte.

Riesgo: afectacion en
la atencion oportuna
en la prestacion del
servicio o atencion de
emergencias.

319-SGR-PMIS-ACL-RP-02
319-SGR-PMS-M&D-18
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-05
319-SCR-PMIS-DYM-EME-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-06
316-SGR-PGEST-SE-ADM-02
316-SGR-PGEST-SE-ADM-06

Riesgo: Afectacion en
la posibilidad de
mejorar sus margenes
de operacion o el
crecimiento de su
negocio

A las Partes
Interesadas

Riesgo: Afecta
variables
macroecondmicas que
impactan directamente
los resultados de
retorno de la inversion
realizada y frena la
inversion frente a
comunidades que
requieren
cofinanciacion para

proyectos de expansion.

Riesgo: Afectacion en
los diferentes sectores
economicos por el
cambio de tasa en la
compra de sus materias
primas.

Riesgo: Afectacion
en los diferentes
sectores economicos
por el cambio de tasa
en la compra de sus
materias primas.

Riesgo: Impedimento
para ampliar la
cobertura del servicio
a la comunidad por
inseguridad en los
sectores.

316-SGR-PGEST-SE-ADM
-06

Riesgo: Impedimento
para ampliar la
cobertura del servicio
a la comunidad por
falta de infraestructura
de fransporte de gas
natural

A los Productos
y Servicios

Oportunidad para
investigar e incursionar
en nuevas lineas de
negocio, clientes de
nuevos sectores de la
economia y establecer
alianzas estratégicas.

Riesgo: Incremento en
precios de equipos e
insumos importados
que impactan el
margen operacional y
desestimulan el
crecimiento del
mercado.

Riesgo: Incremento
en precios de equipos
e insumos importados
que impactan el
margen operacional y
desestimulan el
crecimiento del
mercado.

Riesgo: Imposibilidad
de ofrecer servicios
complementarios.

Riesgos:
Desabastecimiento de
Gas Natural

319-SGR-PMIS-COG-
NOM-05

Oportunidad a través
de nuevas
metodologias para el
suministro.

26.686.611.234

24.026.350.117

2.660.261.117



Factores
Externos de
Afectacion

Caida del precio
del petréleo a
. nivel
internacional

Volatilidad en
la TRM

Débiles politicas
de seguridad en
laregion, sumado
al crecimiento
acelerado de las
ciudades e
incertidumbre en
el establecimiento
de politicas para
el manejo del
postconflicto

. Reducida
infraestructura de
transporte de gas
natural por red e
incertidumbre en
fuentes de
suministro para el
largo plazo

A la Organizacion
(infraestructura,
procesos, etc.)

Riesgo: Afectacion en
los resultados
financieros de la
compaiiia ante la
posibilidad del cierre de
operaciones de los
clientes

Oportunidad:
Variacion en el margen
operacional en las
lineas de negocio
Ccuyos precios estan
establecidos en dolares
y sus costos estan en
pesos.

316-SGO-PGEST-02
316-SGR-PGEST-GER-19

Oportunidad:
Variacion en el margen
operacional en las
lineas de negocio cuyos
precios estan
establecidos en dolares
y sus costos estan en
pesos.

Riesgos: en la
operacion ya que hay
afectacion a
funcionarios y a la
infraestructura de las
companias.

319-SGR-PMIS-ACL-RP-02
319-SGR-PMIS-ACL-FAC-06
319-SGR-PMIS-GCO-INST-04
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-04
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-06
316-SGR-PGEST-SE-ADM-02
316-SGR-PGEST-SE-ADM-06

Riesgo: Limita el
crecimiento para la
prestacion del servicio
a nuevos clientes o en
nuevas zonas , lo cual
impide fener mayores
niveles de rentabilidad

Al Cliente

Riesgo: Afectaciones
de alto impacto en su
estructura financiera
que pueda ocasionar el
cierre de operaciones y
por ende afectaciones
a la economia de las
regiones (grandes
consumidores,
comercio, residenciales,
industrias)

Riesgo: Incremento en
la tarifa final del servicio
por la liquidacion de los
componentes de

suministro y transporte.

Riesgo: Variacion en
|la tarifa final del
servicio por la
liquidacion de los
componentes de
suministro y transporte.

Riesgo: afectacion en
la atencion oportuna
en la prestacion del
servicio o atencién de
emergencias.

319-SGR-PMIS-ACL-RP-02
319-SGR-PMS-M&D-18
319-SGR-PMIS-DYM-OPE-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-05
319-SGR-PMIS-DYM-EME-06
316-SGR-PGEST-SE-ADM-02
316-SGR-PGEST-SE-ADM-06

Riesgo: Afectacion en
la posibilidad de
mejorar sus margenes
de operacion o el
crecimiento de su
negocio

A las Partes
Interesadas

Riesgo: Afecta
variables
macroeconomicas que
impactan directamente
los resultados de
retorno de la inversion
realizada y frena la
inversion frente a
comunidades que
requieren
cofinanciacién para

proyectos de expansion.

Riesgo: Afectacion en
los diferentes sectores
economicos por el
cambio de tasa en la
compra de sus materias
primas.

Riesgo: Afectacion
en los diferentes
sectores econémicos
por el cambio de tasa
en la compra de sus
materias primas.

Riesgo: Impedimento
para ampliar la
cobertura del servicio
a la comunidad por
inseguridad en los
sectores.

316-SGR-PGEST-SE-ADM
-06

Riesgo: Impedimento
para ampliar la
cobertura del servicio
a la comunidad por
falta de infraestructura
de transporte de gas
natural

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Andlisis OA (Oportunidad o Amenaza / Riesgo)

A los Productos
y Servicios

Oportunidad para
investigar e incursionar
en nuevas lineas de
negocio, clientes de
nuevos sectores de la
economia y establecer
alianzas estratégicas.

Riesgo: Incremento en
precios de equipos e
insumos importados
que impactan el
margen operacional y
desestimulan el
crecimiento del
mercado.

Riesgo: Incremento
en precios de equipos
e insumos importados
que impactan el
margen operacional y
desestimulan el
crecimiento del
mercado.

Riesgo: Imposibilidad
de ofrecer servicios
complementarios.

Riesgos:
Desabastecimiento de
Gas Natural

319-SGR-PMIS-COG-
NOM-05

Oportunidad a través
de nuevas
metodologias para el
suministro.




CAPITAL FINANCIERO

Factores
Externos de
Afectacion

Establecimiento
de politicas de
gobierno para

incentivar la
generacion de
enerq;as
sostenibles,
dentro de las
cuales esta la
cogeneracion con
gas natural

Incumplimiento de
la normatividad
nacional vigente

en el sector de gas

natural, por parte
del gobierno
municipal f\;
departamentfal
otros actores enla
cadenadel |
negocio; ademas
dela
desarticulacion en
los esquemas de
control

Ampliacién y
mejoramiento de
la infraestructura
vial, crecimiento

poblacional y

desarrollo
econdémico de la
region

Incertidumbre en
reservas de gas a
nivel nacional

Anlisis OA (Oportunidad o Amenaza / Riesgo)

A la Organizacion
(infraestructura,
procesos, etc.)

Oportunidad:
Ampliacion y
diversificacion de las
lineas de negocio,
incremento en los
margenes de utilidad,
crecimiento de la
organizacion. cumplir
con las politicas de
responsabilidad social
empresarial en la
conservacion del medio
ambiente a través del
uso de energias
renovables.

Riesgo: Claridad y
coherencia a la hora de
aplicar las politicas.

Riesgo: competencia
desleal.

319-SGR-PMIS-GCO-G
DV-T1

Riesgo: Darios a la
infraestructura.

g]EQ—S?R—PMIS—DYM—O
319-SGR-PMIS-DYM-E
ME-06

Oportunidad:
Posibilidad de
crecimientfo de la
compafiia, mejor
rentabilidad operacional,
mayores clientes y
volumenes de ventas.

319-SGO-PMIS-GCO-01
319-SGO-PMIS-GCO-02

Riesgo: Costos no
remunerados por
modificacion de la tarifa.

Riesgos: disminucion
en la competitividad de
la prestacion del
servicio de gas natural
debido a la posibilidad
de incrementos en los
costos originados por la
importacion de gas.

Oportunidad para
buscar nuevas
alternativas de
generacion de energia
renovable (edlica, solar)
o distribucion de otro
combustible.

Oportunidad:
Posibilidad de
desarrollar nuevos
proyectos encaminados
a optimizar costos y
aportar a la
conservacion del medio
ambiente.

Riesgo: Condiciones
geograficas de la
region.

Oportunidad:
Posibilidad de
ofrecerle a los clientes
nuevos en la region,
un servicio economico
que mejore sus costos
y que es amigable con
el medio ambiente.

Riesgo: afectacion en
Sus costos por mayor
farifa en los elementos
de suministro de gas y
transporte .

Oportunidad: tener
mas alternativas de
energias mas
economicas e
igualmente limpias.

A las Partes
Interesadas

Oportunidad:
Beneficio en la
conservacion del
medio ambiente por
promover el uso de
energias renovables.

Oportunidad:
Crecimiento y
desarrollo econémico
en la region. El
municipio tendra
mayores
contribuciones en sus
impuestos.

Oportunidad para
que el gobierno
establezca politicas
para asegurar la
confiabilidad en la
prestacion del servicio
e incentive el uso de
energia renovables.

A los Productos
y Servicios

Oportunidad para
innovar con productos
y servicios o para
captar nuevos clientes
y NUEVOS USOs.

319-SGO-PMIS-GCO-
01
319-SGO-PMIS-GCO-
02

Oportunidad:
Mejoramiento en la
calidad del servicio y
oportunidad de
ofrecer nuevos
productos.

Riesgos de
desabastecimiento de
gas de fuentes
nacionales

319-SGR-PMIS-COG-
NOM-05



Factores
Externos de
Afectacion

Ampliacién y
mejoramiento de
la infraestructura
vial, crecimiento

poblacional y

desarrollo
econémico de la
region

Rigurosidad y
cambios en la
normatividad
para la prestaciéon
del servicio y
comercializacién
de gas

. Lano
interconexion con
el sistema
nacional de
transporte en el
municipio de
Yopal

Incertidumbre
juridica en el
contexto de los
contratos de
concesién

Inestabilidad y
polarizacién en la

obernabilidad

ocal y regional

A la Organizacién
(infraestructura,
procesos, etc.)

Oportunidad:
Posibilidad de
crecimiento de la
companiia, mejor
rentabilidad
operacional, mayores
clientes y volumenes
de ventas.

Riesgo: Costos no
remunerados por la
modificacion de la

infraestructura.

Riesgo: Asumir costos
no productivos o
contratar cantidades
que no abastezcan
todo el mercado.

Riesgo: Actividades no
remuneradas que
afectan
economicamente la
Organizacion.

Riesgo: La posible
afectacion de
continuidad de
prestacion de servicio
del municipio de Yopal
- Casanare y
condiciones de calidad
del gas natural a
suministrar.

Riesgo: Disminucion
de usuarios y
participacion del
mercado casanarefo.
Afectando los ingresos
de la companiia.

Riesgo: Inestabilidad
de los mercados
existentes en la region
del casanare. la
creacion de unidad con
las empresas privadas
de la region.

316-SGR-PGEST-GRT-
02

Al Cliente

Oportunidad:
Posibilidad de
ofrecerle a los clientes
nuevos en la region,
un servicio econémico
que mejore sus costos
y que es amigable con
el medio ambiente.

Oportunidad:
Beneficios
econémicos por la
eliminacion de
algunos cobros.

Riesgo: Limita las
posibilidad de
negociacion y
eficiencia en precios.

Riesgo: Incremento
de precios por
implementacion de
gas natural
comprimido en caso
de afectacion del
gasoducto del pozo
florefia - Yopal.

Riesgos: Los
controles de
seguridad y
emergencias son
débiles en la
distribuidora opcional
mas cercana.

Oportunidad:
supuesta disminucion
de precios.

Oportunidad: Para
lograr intereses
personales.

Riesgo:
Estancamiento de la
economia de los
municipios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

is OA (Oportunidad o Amenaza / Riesgo)

A las Partes
Interesadas

Oportunidad:
Crecimiento y
desarrollo economico
en la region. El
municipio fendra
mayores
contribuciones en sus
impuestos.

Oportunidad:
beneficios para que
los productores
comercialicen su
producto, margenes
de operacion para el
gestor del mercado,
oportunidad para que
el gobierno muestre
gestion normativa
para el sector.

Riesgos: De
seguridad por
inestabilidad del
terreno involucrado en
la ubicacion del
gasoducto florefa
-Yopal

Oportunidad: Para la
distribuidora del
departamento le
permitiré crecimiento
en el mercado e
ingresos a la luz de las
nuevas tarifas
aprobadas por el
mercado y
gestionadas por
nuestra compania.

Riesgos: Pérdidas de
gas a niveles muy
representativos y falta
de confroles.

Riesgos: Afectacion
de negocio de
algunos gremios.

A los Productos
y Servicios

Oportunidad:
Mejoramiento en la
calidad del servicio y
oportunidad de
ofrecer nuevos
productos.

Riesgos por la
inestabilidad de los
precios del gas.

Oportunidad por
mayores posibilidades
de comercializacion.

Riesgos: La calidad
de gas natural que se
recibe desde la fuente
de suministro
interconectada al
municipio de Yopal.

Riesgos: disminucion
de los niveles de
ventas y nuevos
negocios.
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PROYECTOS
[GRIT1.14.4]

Para el afio 2022 se trabajé en dos (02) proyectos que corresponden a convenios de cofinanciacién en ejecucion, con las diferentes
alcaldias de Monterrey y Villanueva, con el objetivo de expansion de redes y asignacion de subsidios al cargo por conexion, financia-
cion red interna y revision previa de los cuales se amplia informacion en el siguiente cuadro.

Relacion Convenio de Cofinanciacion en Ejecucion - Cusianagas S.A.S E.S.P.BIC

Convenio °f°f'“““' Alcance Aporte A_ctade Alcance Confexmnes Vigencia Novedades
ciadores o Dic 22

Sistema de oE| convenio de cooperacion
Distribucion finalizo ejecucion el dia 31
Alcaldia de marzo de 2022.
Monterrey i eDurante el mes de mayo de
Estampillas  $194.696.929 2022 se adelanto la
liquidacion del convenio y
Cargo por por ende se suscribieron
q actas asf:
Conexion ) Acta de entrega,
Il) Acta de Parcial Final,
Gastos Ill) Acta de recibo final,
442 de Administrativos IV) Acta de liquidacion.
2021 12-nov-21  17-nov-2021  Liquidado 160 81,88% 4 meses ®Lacompafiacnmarco del
Descuento (:Dnvenn:;Aadecliaril)oolg5
: construccion de 3.
Cusianagas  Red Interna metros lineales de sistema
S.AESP $114.317.676 de distrioucion.
BIC stspn eLa compariia en marco del
revia convenio adelanto la
vinculacion de 131 usuarios
Valor Restante potenciales de menores
Red Interna Ingresos.
#En marco del convenio, la
TOTAL CONVENIO 309.013.605 CEEE B sl EB igieses
$ por valor de $181.313.224.
Sistema de
Alcaldia Distribucion
Villanueva $254.470.710
Cargo por y » o]
) eLa compariia suscribio el
Conexion convenio de cofinanciacion
el dia 30 de diciembre de
2022.
#Se adelantan las gestiones
Gast necesarias para cumplir con
461 d SEEIEE. los requisitos para la
e Administrativos . § 145 o suscripcion del convenio as:
2022 30-dic-22 Pend Firma Usuarios 0,00% 5 meses ) Expedicion de los
Cusianagas Descuento permisos de espacio
Red Interna publico,
S.A.ES.P Il) Presentacion y
$21.090.342 b
BIC . - aprobacion de las garantias
Revisié del convenio,
SIY'S\'/'i 2 IIl) en paralelo a la
S suscripcion del acta de
inicio, adelantar el traslado
Valor Restante de los recursos
Red Interna comprometidos por el
municipio en la cuenta del
convenio.
TOTAL CONVENIO $275.561.052

|
!
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Estandar
GRI

Contenido

INDICE DE CONTENIDO GRI

Ubicacién

reporte

ESTANDARES UNIVERSALES

| oMmiIsION

en el Requerimientos

omitidos

Razones

Explicacion

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1Detalles de la organizacion Pag 9
2-2 Entidades incluidas en el reporte Pag 8
de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo de reporte, frecuencia <

y punto de contacto P
2-4 Actualizacion .

de la informacion Pag 8
2-5 Verificacion externa Pag 8

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valory

otras relaciones comerciales Pag . 12
2-7 Empleados Pag 26
2-8 Trabajadores que no <
son empleados Pag 37
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanza <
y composicion Pag16.18
2-10 Designacion y seleccion del Pag 17
maximo organo de gobierno
2-11 Presidente del maximo Pag 17
érgano de gobierno
2-12 Funcion del méximo érgano de .
Cgjobierno en la supervision de la gestion Pag1r
e los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad .
de gestion de los impactos Pag17
2-14 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de informes Pag 8,17
de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Pag 20
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pag 17
2-17 Conocimientos colectivos del Pag 17
maximo érgano de gobierno
La Asamblea General de
Aocionistas como maximo
2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo Pag 2,18 6rgano de gobierno no es
3 i ! No procede responsable de desarrollar
organo de gobierno evaluacion de desempeiio
de sus miembros.
2-19 Politicas de remuneracion Pag 34
2-20 Proceso para determinar .
la r‘emuner‘acign Pag 34

Esta  informacién  en
sensible para la competiti-
vidad de mercado de
nuestra  industria, se
garantiza la aplicacion de
estdndares para estimar
compensacion competiti-
vas.

Problemas de

2-21Ratio de compensacion total anual s d
confidencialidad



Estandar
GRI

Ubicacion
enel
reporte

Contenido

INDICE DE CONTENIDO GRI

OMISION

ESTANDARES UNIVERSALES

Requerimientos

omitidos Razones

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22 Declaracion sobre la estrategia Pag 8

de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas Pag 18,19, 22
2-24 Incorporacion de los P4g 18, 22, 28
compromisos y politicas T
2-25 Procesos para remediar )

los impactos negativos Pag 54,55
2-26 Mecanismos para solicitar Pag 19
asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion

y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones Pag 20

No procede

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion

de los grupos de interés Pag12,13
2-30 Convenios de negociacion

colectiva

3-1Proceso para determinar Pag 22
los asuntos materiales

3-2 Lista de asuntos Pag 22

relevantes

No procede

TEMAS MATERIALES

TEMA 11.1: EMISIONES DE GEI

Explicacion

Dentro de los procesos
Jjudiciales que se surten en

contra de la empresas
Cusianagas, no se han
presentado fallos condena-
torios, de manera que en lo
que corresponde a este
concepto, no se habria
presentado ningun
incumplimiento normativo.

En el 2022, Cusianagas no
conté con sindicatos ni
acuerdos de negociacion
colectiva

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 | Gases del Cusiana SAS. ESP.BIC

Estandar
Sectorial
Ref N

GRI 3

Asuntos
materiales 2021

302-1

302-1

P3g 45

Consumo de energia dentro

Pag 47
de la organizacion ag

Consumo de energia fuera
de la organizacion

b.El consumo total de
combustibles procedentes
de fuentes renovables
dentro de la organizacion,
en julios o multiplos,
incluidos los tipos de
combustible utilizados.
d.En julios, vatios-hora o
muiltiplos, el total de:

i.La electricidad vendida.
ii.La calefaccion vendida.
ii.La refrigeracion vendida
iv.El vapor vendido.

e. El consumo total de
energia dentro de la
organizacion, en julios o
muiltiplos.

g. La fuente de los factores
de conversién utilizados.

No procede

No procede

b.No se emplean combusti-
bles  procedentes de
fuentes renovables.
Trasladar a tabla de
contenido GRI

d. No se comercializa
electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor.

e.En 2022 no se calcula el
consumo total de energia.
Se adelanta el calculo de
consumo por tipo de
energético. No es informa-
cién que se haya conside-
rado relevante dentro de
los andlisis de la organiza-
cion.

g. No aplica, no se usan
conversiones o factores de
emision.

No se calculan consumos
energéticos fuera de la
organizacion en la cadena
de valor; el enfoque de
medicion de consumos
energéticos se ha orienta-
do a la operacion que
puede controlar la
organizacion.

111

n1.2

113
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar
GRI

302-3

305-1

305-2

305-3

305-4

302-4

Contenido

Intensidad Energetica

Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia

Otras emisiones
indirectas de GEI

Intensidad de las
emisiones de GEI

Reduccién del consumo energético

(Indicador GRI no sectorial)

TEMA 1.

Ubicacion OMISION

enel Requerimientos
reporte omitidos

No procede

C. Emisiones biogénicas de
co2 en toneladas métricas  No procede
de co2 equivalente.

. C. Emisiones biogénicas de
Pag 47 co2 en toneladas métricas  No procede
de co2 equivalente.

No procede

No procede

Pag 47

Razones ‘ Explicacion

Los esfuerzos de la
organizacion en el afo de
2022 se concentraron en
la recopilacién de Informa-
cién para la consolidacion
de la linea base de
consumos energéticos,
con el fin de asegurar la
confiabilidad de la informa-
cién e iniciar el afio 2023
con la definicion de
parametros que permitan
la creacion de indicadores
y sumedicion.

C. No aplica dentro del
alcance de la organizacion.

C. No aplica dentro del
alcance de la organizacion.

El alcance 3 no se encuen-
tra prioritario dentro de la
medicién de huella de
carbono para la organiza-
cién, actualmente se revisa
la  metodologia, para la
recopilacion de la informa-
cién.

La recopilacion de informa-
cion de linea base y fortale-
cimiento del calculo han
sido los pilares en la
implementacion  de la
estrategia para cuantifica-
cién de emisiones de CO2
de la organizacion. Se
proyecta en el afio 2023 la
medicién de alcance 3 y
definicién de las variables
que permitan  generar
indicadores asociados al
core de negocio. No se
cuenta con informacién
disponible para el afio
2022

: ADAPTACION AL CLIMA, RESILIENCIA Y TRANSICION

| Estandar
Sectorial
Ref N

n14

11.5

111.6

118

GRI 3
Asuntos
materiales 2021

305-5

Reduccion de las
emisiones de GEI

Pag 42

Pag 46

1n.21

1.2.3

TEMA 11.4: BIODIVERSID.

GRI3
Asuntos
materiales 2021

304-1

304-2

Pag 47

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas No procede

0 zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades,
los productos y los servicios en No procede

la biodiversidad

No es un tema que se
adelantaen la organizacion
debido al tipo de activida-
des y proyectos que se
desarrollan. Los proyectos
de expansion se realizan
fuera de dreas protegidas,
sin repercusiones o
impacto sobre la biodiversi-
dad de fuana y flora en el
drea de influencia

No es un tema que se
adelanta en la organizacion
debido al tipo de activida-
des y proyectos que se
desarrollan. Los proyectos
de expansion se realizan
fuera de dreas protegidas,
sin repercusiones o
impacto sobre la biodiversi-
dad de fuana y flora en el
drea de influencia

1.4.1

1.4.2

1.4.3



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar

Contenido
GRI
_ Habitats protegidos

304-3 o restaurados
Especies que aparecen en la Lista Roja

304-4 de lalUCN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentre
en dreas afectadas por las operaciones
Incumplimiento de la legislacion

307-1 la normativa ambiental
Indicador GRI no sectorial)
Proveedores que han pasado filtros

308-1 de seleccioén y evaluacion deacuerdo

a criterios ambientales
(Indicador GRI no sectorial)

TEMA 11.5: RESIDUOS

GRI3
Asuntos
materiales 2021

Generacion de residuos e impactos

306-1 significativos relacionados con los residuos
3062 Sostcn deimpactos sgincatios
306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion

01 aterils sados por pecgy volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados

(Indicador GRI no sectorial)

TEMA 11.6 AGUA Y EFLUENTES

GRI 3
Asuntos
materiales 2021

Ubicacion
enel
reporte

Pag 47

Pag 48

Pag 36

Pag 42

Pag 43

Pag 43

Pag 42

Pag 44

Pag 44

Pag 42

Pag 43

Pag 44

OMISION

Requerimientos
omitidos

A. El tamario y la ubicacion
de las areas protegidas o
restauradas de los
habitats, y si el Exito de la
medida de restauracion
estuvo o estd aprobado por
profesionales externos
Independientes.

C.El estado de cada area
en funcién de su condicion
al final del periodo objeto
del Informe.

D. Los estandares, las
metodologias y los supues-
tos utilizados.

Razones

No procede

No procede

Explicacion

Los proyectos de
expansion y actividades se
realizan fuera de dreas
protegidas, sin repercusio-
nes o impacto sobre la
biodiversidad de fauna y
flora en el area de influen-
cia.

No es un tema material
para la organizacion debido
al tipo de actividades y
proyectos que adelanta.
Los proyectos de
expansion se realizan fuera
de dreas protegidas, sin
repercusiones o impacto
sobre la biodiversidad de
fuana y flora en el drea de
influencia
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Estandar
Sectorial
Ref N

n4.4

1.4.5

n.561

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.6.1
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar
GRI

303-1

303-2

303-3

303-4

Contenido

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Ubicacion
enel
reporte

Pag 44

Pag 45

Pag 45

Pag 44

OMISION

Requerimientos
omitidos

D. La organizacién no ha
fijlado objetivos y metas
relacionadas con el
recurso hidrico, ya que no
hace parte de sus temas
primordiales.

A i. No se realiza
captacion de fuentes
superficiales

ii iily iv. No aplica aguas

marinas, subterraneas y
agua producida;

b. No es una medicion que
se haya adelantado por
parte de la organizacion,
debido a que la principal
fuente proviene de la red
de acueducto municipal.
c. bajo el requerimiento
solicitado. No ha sido del
alcance de la medicion de
la empresa debido a la
priorizacion de captura y
organizacion de la data/

A. . Aguas superficiales;
lii. Aguas marinas;
iv. Agua producida;

B. La extraccion total de
agua de todas las zonas
sometidas a  estrés
hidrico en

Megalitros, y un desglose
de este total segun las
fuentes siguientes, si
procede.

C. Un desglose de la
extraccion total de agua
procedente de cada una
de las fuentes que figuran
en los contenidos 303-3-a
y 803-3-b (en megalitros),
segun las siguientes
Categorias.

A. El vertido de agua total
en todas las zonas (en
megalitros) y un desglose
de este total segin los
siguientes tipos de
destino, si procede:

i. Aguas superficiales;

ii. Aguas subterraneas;

iii. Aguas marinas;

iv. Agua de terceros, y el
volumen de dicho total
que se destina al uso de
otras organizaciones, si
procede.

B. Un desglose del vertido
total de agua a todas las

dreas (en megalitros)
seglin  las  siguientes
categorias:

i. Agua dulce (total de
solidos disueltos = 1000
mg/1)
ii. Otras aguas (total de
solidos disueltos > 1000
mg/I)

C. Vertido total de agua en
todas las zonas con estrés
hidrico (en megalitros) y
un desglose de este total
seglin  las  siguientes
categorias:

i. Agua dulce (total de
solidos disueltos = 1000
mg/1);

li. Otras aguas (total de
solidos disueltos > 1000

mg/I)

Razones

No procede

No procede

No procede

No procede

Explicacion

D. Una explicacion del
proceso por el que se
establecen los objetivos y
metas relacionados con el
agua que son parte del
enfoque de la organiza-
cién para la gestion del
agua y los efluentes, y la
manera en que se relacio-
nan con las politicas
publicas y el contexto
local de cada zona
sometida a estrés hidrico.

i. Todas las sedes se
encuentran  amparadas
por la normatividad en
materia de vertimientos.

i. No se desarrollan, el
valor de referencia es
establecido por la norma-
tividad vigente.

iv. No se ha considerado
este elemento ya que los
vertimientos son a la red
de alcantarillado.

A I No se realiza
captacion de fuentes
superficiales

li iilY iv no aplica aguas
marinas, subterraneas y
agua producida;

b. No es una medicién que
se haya adelantado por
parte de la organizacion,
debido a que la principal
fuente proviene de la red
de acueducto municipal.
C. Bajo el requerimiento
solicitado. No ha sido del
alcance de la medicion de
la empresa debido a la
priorizacion de captura y
organizacion de la data.

A. No se cuantifican los
vertimientos generados,
debido a que se entregan
ala red de alcantarillado y
la factura ofrece la
informacion de consumo
de agua, mas no del
caudal vertido.

B. No es informacion
recaudada por la
organizacion; no corres-
ponde a un asunto
priorizado de acuerdo a
los aspectos ambientales
signficativos de la empre-
sa

C. No es informacion
recaudada por la
organizacion; no corres-
ponde a un asunto
priorizado de acuerdo a
los aspectos ambientales
signficativos de la empre-
sa.

Estandar
Sectorial
Ref N

1.6.2

1.6.3

1.6.4

11.6.5
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INDICE DE CONTENIDO GRI

o OMISION
Estandar Contenido Ubécnag;on Requerimientos | Esta}cndari
GRI reporte il Razones Explicacion Rt N
b. Esta informacion no se
ha determinado debido a
B. Consumo total de agua que la mayor canticlad del .
< (en megalitros) de todas recurso proviene de la red 1.6.
303-5 Consumo de agua Pag 45 las zonas con estrés No procede de alcantarillado. No ha
hidrico. sido un tema priorizado

para la organizacion.

TEMA 11.8: INTEGRIDAD DE LOS ACTIVOS Y GESTION DE INCIDENTES CRITICOS

GRI3 )
Asuntos Pag 48 1.81

materiales 2021

306-3 Derrames significativos Pag 48 1.8.2
TEMA 11.9: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI3
Asuntos Pag 37 191

materiales 2021

Sistema de gestion de la salud <
4083-1 yla seguridad en el trabajo pag 37 ne.2
Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e Pag 37, 40 19.3
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag 37,38 19.4

Participacion de los trabajado-
res, consultas y comunicacion

408-4 sobre salud y seguridad en el
trabajo

Pag 38 195

Formacion de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en ell Pag 38 1.9.6
trabajo

Promocién de la salud de los Pag 38 nor

4086 trabajadores

Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la
403-8 seguridad en el trabajo Pag 38y 39 19.8
directamente vinculados con
las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de
403-8 gestion de la salud y la Pag 37 199
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral Pag 39 11910
Lesion, dolencia o enfermedad <
403-10 Bl Pag 40 1o
TEMA 11.10: PRACTICAS DE EMPLEO
GRI3
Asuntos Pég 26, 35 11101

materiales 2021

- Nuevas contrataciones de pag 27
40T empleados y rotacién de personal 110.2

La organizacién no cuenta
con trabajadores contra-

Prestaciones para los empleados a tiempo completo tados a tiempo poarcial o
401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial No procede temporal y no ofrece 110.3
o temporales prestaciones adiconales

fuera de las reglamenta-
rias o establecidas por ley.

401-3 Permiso parental 110.4
Plazos de aviso minimos .

O sobre cambios operativos Pag 28 n105

404-1 Media de horas de formacion al afo Pag 34 1106

por empleado

404-2 Programas para mejorar las competencias de los Pag 28 1107
empleados y programas de ayuda a la transicion
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INDICE DE CONTENIDO GRI
- OMISION
Estandar Contenido Uble%agllon Requerimientos Estzitndgr]
. ;s Pri
GRI reporte omitidos Razones Explicacién RefN
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 periodicas de desemperio y desarrollo profesional Pag 30y 31 110.8
La compariia no cuenta a la fecha
Nuevos proveeciores que han pasado Do
4141 filtros de seleccion de acuerdo con los No procede logia que permita la identificacion ~ 1110.8
criterios sociales de estos criterios que posibiliten
dar la viabildad a su aplicacion en
los procesos de seleccion
La organizacion no cuenta
con un mecanismo que le
Nuevos proveedores que han pasado ; ; X
414-2 filtros de seleccion de acuerdo con los No procede permita identificar 11109

impactos sociales en la

criterios sociales cadena de suministro

TEMA 11.11: NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3
Asuntos Pg 26
materiales 2021 g o
En 2022E_ningL’gn mriembro gtel
g Proporcién de altos ejecutivos contratados quipo Ejecutivo hace parte
202:2 dea comunidad local noprocede  de 2 comunidad '°°2L£’{‘r‘§§ 2
operaciones
“ Diversidad de érganos de P
405-1 gobernanza y empleados Pag 30 nns
La informacion de la Guia
de compensacion salarial
es confidencial, pero las
politicas de compensa-
L . cion salarial de laempresa
405-2 Relacion entre salario base y Problemasde  [ica’ o igualdda de
remuneracion confidencialidad género, evidenciando un nne
porcentaje importante de
mujeres en cargos de
medianay alta gerencia.
4061 Casos de discriminacion y acciones Pag 19

correctivas emprendidas nnr

TEMA 11.12: TRABAJO FORZOSO Y ESCLAVITUD MODERNA

GRI3 ,
Asuntos Pag 35 112:
materiales 2021

Operaciones y proveedores con riesgo

409-1 significativo de casos de trabajo forzoso Pag 35
u obligatorio
TEMA 11.14: IMPACTOS ECONOMICOS
GRI 3 .
Asuntos pag 35 11141
materiales 2021
~ Valor econémico directo generado .
20 y distribuido Pag 58 142
Inversiones en infraestructuras 2
2081 y servicios apoyados Pag 62 ni4.4
- Impactos econémicos Pag 58, 69,
2082 indirectos significativos égo v 61 4.5
2041 Proporcién de gasto en Pag 35 11146

proveedores locales

TEMA 11.15: COMUNIDADES LOCALES

GRI3 )
Asuntos Pag 50 1151
materiales 2021

Operaciones con participacion de la
4131 comunidad local, evaluaciones delimpacto Pag 50 115.2
y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativo
413-2 significativos -reales y potenciales- Pag 42 1116.3
en las comunidades locales
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INDICE DE CONTENIDO GRI

o OMISION
Estandar Contenido Ubé%agllon Requerimientos Esté\tnd_ari
GRI reporte qomitidos Razones Explicacion %%foﬁ'a

TEMA 11.17: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

GRI3
Asuntos . LIATAl
materiales 2021 Pag 19
4711 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos Pag 19 T

indigenas

TEMA 11.19: COMPETENCIA DESLEAL

GRI 3
Asuntos Pag 35 1191
materiales 2021

En Cusianagas no se
presentaron acciones
Jjuridicas relacionadas con

No procede la competencia desleal y 119.2
las practicas monopodlicas
y contra la libre compe-
tencia durante el 2022.

Acciones juridicas relacionadas

206-1 conla competencia deslez_al, com’po.r'tamientos
contra la libre competencia y practicas
monopolisticas.

TEMA 11.20: ANTICORRUPCION

GRI3
Asuntos Pag 18 1.20.1
materiales 2021
Por la naturaleza de
- Operaciones en las que se han evaluado nuestra empresa, estas
20571 los riesgos relacionados con la corrupcion No procede actividades no son de 1202
obligatoria ejecucion
No existe politica de
anticorrupcion, pero al
L ) . 2023 se espera desarro-
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y No procede lar un  programa  de 1203
procedimientos anticorrupcion transperencia_ y  etica
empresarial supervisado
por la supersirvicios.
205-3 Casos de corrupcién confirmados

y medidas tomadas. pPag 19 1.20.4

TEMA 11.21: PAGOS A LOS GOBIERNOS

GRI3
Asuntos P2g 18 n.21
materiales 2021
C. Sialgun gobierno esta Dentro de su estructura
. Asistencia financiera recibida Pag 57 Presente en la estructura accionaria no se tiene
2014 del gobierno & Accionarial y en qué grado No procede participacion de ningin 0212
Lo esta. gobierno.
207-1 Enfoque fiscal pag 57 1.21.3
5 Gobernanza fiscal, control pag 57
2072 y gestion de riesgos 1214
La compariia cuenta con
Participacion de los grupos de una politica fiscal y es
207-3 interés y gestion de inquietudes No procede aplicable a las transaccio- n.21.5
en materia fiscal nes comerciales de su

naturaleza privada.

La Compaiiia su unica
Jjurisdiccion en Colombia,,
No procede no posee inversiones, ni 1.21.6
sucursales en el
extranjero.

Presentacion de informes
2014 pais por pais

TEMA 11.22: POLITICA PUBLICA

GRI3
Asuntos Pag 18 11.221
materiales 2021

R Contribuciones a partidos y/o 5
4151 representantes politicos Pag 20 1n.22.2



CONTENIDO iNDICE GRI

Temas de los estandares GRI aplicables considerados no materiales

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Asunto

Explicacion

11.3: Emisiones al aire

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, No se
ha considerado esta medicién; los esfuerzos de la
organizacion se han orientado a la recopilacion de
consumos de energéticos, combustibles y residuos. Se
evaluara la pertinencia de su cuantificacién en préximos
anos

11.7 Cierre y rehabilitacion

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es
material para la situacion operacional de Llanogas a
diciembre de 2022.

11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es
material para la situacion operacional, debido a que la
organizacion no ha realizado activi-

dades relacionadas con reasentamientos de poblacion a
diciembre de 2022

11.13 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo,
dentro de las metodologias establecidas por la organizacion
no se cuenta con un mecanismo, que pueda identificar las
operaciones o proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva puedan estar en riesgo.

11.18: Conflictos y seguridad

Se reconoce la relevancia para el sector; sin embargo, no es
material para la situacion operacional de Llanogas, teniendo
en cuenta el indicador 410-1 No contfamos con guardas de
seguridad confratados de manera directa, el proceso de
confratacion se realiza a fraves de ferceros .

Declaracion de Uso

Gases del Cusiana S.A.S E.S.P. BIC ha
elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendi
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2022.

GRI 1 Usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Sectorial GRI
aplicable

GRI 11: Sector del petréleo y el gas 2021.
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